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Matriz de Riscos das Contratacées

Identificagcao Avaliagcao5 Tratamento ao Risco
Nivel de
Fases' Evento de Risco? Causas® Consequéncias4 | Probabilidade |Impacto| Risco6 Resposta ao Evento de Risco7 Responsavel8
(P) x(1)
Falta de
Possibilidade de
Conhecimento
pagamento
Falta de tempo
indevido ao
héabilpara
contratado Revisdo minuciosa do Termo de Referéncia
Erro na Elaboragao do Termo de elaboragao Falta
Planejamento Desvio do objeto 1 3 3 Estabelecimento de cronograma para Sereh
Referéncia de recursos
docontrato realizacdo de credenciamento
humanos
Processo Interno
suficientesErro
deApuracao de
no
Responsabilidade
preenchimento
Contratagao de
Apresentagdo de documentagéofalsa Ma fé ou Apresentacdo de Documentos originais com
empresa e/ou Proponente/C
Gestao do Contrato ou vencida no ato do inobservancia do 1 1 1 copias autenticadas em cartério
profissional redenciado
credenciamento Proponente Consulta em sites de 6rgaoes oficiais
indevidos
empresa e/ou
profissional
indevidos
Desatencgao no
Possibilidade de
Falha na conferéncia da atoda
Gestao do Contrato pagamento 1 1 1 Revisdao minuciosa da documentagao Sereh
documentagao apresentada conferéncia dos
indevido ao
documentos
contratado
Processo Interno
deApuragao de
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Possibilidade de
nao
pagamento ao
contratado
Perca da Guia de Tratamento . . Desgaste da Contratacédo de Sistema de Gestdo do SAS
4 Gestao do Contrato Odontolégico (GTO) Original no Paciente extravia Companhia com a 2 3 6 Impressao de cépia da GTO com protocolo de Contratado do
momento da Pericia Final cTo Empresa de recebimento do paciente pelo Contratado Sereh
Auditoria ecom o
Prestador de
Servigo
Assistencial
Retrabalho, pois
ha
devolugéo da
Preenchimento solicitagdo.
L o manual ilegivel Demora na Devolucéo da Solicitacdo Médica para escrita
5 Gestao do Contrato Solicitagéo Médica ilegivel ou com ou autorizagdodo 3 2 6 legivel e com codificagao correta Sereh
codificagao errada
preenchimento | procedimento, o Contratacao de Sistema de Gestao do SAS
errado que gera desgaste
como beneficiario
ecomo
prestador.
"Descricdo do objeto previsto para contratacao.
20 evento de risco incerto que, se ocorrer, afeta a realizagdo dos objetivos da contratagao.
3 Condigdes que viabilizam a concretizagdo de um evento de risco.
*ldentificagdo de quais sdo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco
%A avaliagdo da probabilidade e do impacto devera ser analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida na tabela abaixo.
ESCALA DE PROBABILIDADE ESCALA DE IMPACTO
Descritor Descrigao Nivel Descritor Descrigao Nivel
Muito baixa Evento extraordinéario, sem histdrico de 1 Muito Baixo Impacto insignificante nos objetivos. 1
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ocorréncia.
. Evento casual e inesperado, muito embora raro, . . o
Baixa o . Baixo Impacto minimo nos objetivos.
h&histérico de sua ocorréncia.
Médi Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com Médi Impacto mediano nos objetivos, compossibilidade
édia édio
histéricode ocorréncia parcialmente conhecido. de recuperagéo.
Al Evento usual, com histérico de ocorréncia Al Impacto significante nos objetivos, com
ta to
amplamenteconhecido. possibilidade remota de recuperagéo.
) - ) Impacto maximo nos objetivos, sempossibilidade
Muito Alta Evento repetitivo e constante. Muito Alto 5
de recuperacao.

¢ Apos o resultado do calculo de probabilidade x impacto sera obtido o nivel do risco, que podera ser classificado como baixo, médio, elevado e

extremo, conforme tabela abaixo:

Nivel de Risco
1-2 Baixo
3-6 Médio
8-12 Elevado
15-25 Extremo

" Tratar o risco consiste em propor agdes para previnir, transferir, mitigar ou aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a

acao/resposta mais adequada para o tratamento do risco identificado.

® |dentificar o responsavel ou responsaveis pela acgao proposta.
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