t Consorcio Intermunicipal
'—v do Sertdo de Alagoas

APENDICE DO TERMO DE REFERENCIA

1. QUALIFICACAO

Relativos a qualificacdo técnica:

1.1.  Alicitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica em seu nome, emitido
(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a execug¢ao dos servicos
pertinentes e compativeis com os servigos descritos nesse Termo de Referéncia.

1.2. Atestado de Capacidade Técnica, demonstrando o fornecimento de servigos de
digitalizacdo de documentos, com profissionais especializados e equipamentos de alta
resolugéo, em conformidade com o objeto do presente certame, sendo pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidade e prazos, de acordo com o disposto no termo de referéncia.
1.3.  Para os servicos de bureau a empresa devera apresentar comprovante de registro da
Licitante no Conselho Regional de Biblioteconomia - CRB competente da regido onde se
localiza a sede da LICITANTE, em validade, constando o(s) nome(s) de seu(s) responsavel(eis)
técnico(s);

1.4. Comprovacao de Cota de Aprendizagem.

1.5. Declaragdo de Cumprimento de Cota de Aprendizagem — DCCA, conforme o art. 429
da Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT, acompanhada da ultima informagao do Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), ou do Sistema de Escrituragao Digital das
Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas - eSocial, e do numero de contratagao de
jovens aprendizes.

1.6. Ficam liberadas de apresentar DCCA e documentos complementares as
microempresas e empresas de pequeno porte.

1.7. Para efeito de qualificacdo técnica, a licitante devera apresentar os seguintes
profissionais, acompanhados de termo de Compromisso firmado entre a proponente e o
profissional contendo declaragdo expressa de que, caso a proponente seja contratada pela
entidade proponente, sera formalizado vinculo entre as partes (empregaticio ou de prestagao
de servigos de natureza civil, ou que faga parte do quadro societario) para a realizacao dos
servigcos a serem contratados:

1.8. Para Implantagcao e acompanhamento do projeto:
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1.8.1. Um profissional em gestao de projetos, certificado PMP — Project Manager Professional,
pelo PMI - Project Manager Institute;

1.8.2. Um profissional com formagao em engenharia de producao;

1.9. Para aimplantacio e customizagcéo dos sistemas:

1.9.1. Um profissional com formacdo em Engenharia da Computagdo, Ciéncias da
Computacao ou areas de tecnologia da informagao;

1.10. Para os servigcos de Gestao dos Servicos relacionados a Tecnologia da Informacao
1.10.1. Um profissional com certificacao ITIL V2 ou V3 (Information Technology Infrastructure
Library);

1.10.2. Um profissional auxiliar de arquivo para a aplicacdo e organizagdo dos documentos
operacionais gerados com no minimo 02 anos de experiéncia comprovados através de acervo
técnico;

1.11. Para a Funcao de Encarregado de Dados (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD)

1.11.1. As_Certificacbes avancadas em privacidade e protecdo de dados e seguranca da
informacao:

1.11.1.1. Um profissional com certificacdo em Information Security Foundation based on
ISO/IEC 27001 (ISFS);

1.11.1.2. Um profissional com certificacdo em Privacy and Data Protection Essentials
(PDPE);
1.11.1.3. Um profissional com certificagdo em Privacy and Data Protection Foudation
(PDPF);

1.12. Caso a licitante ja conte com os profissionais acima listados, podera comprovar seu
vinculo através da apresentacao alternativa dos seguintes documentos:

1.12.1. Contrato Social ou Ata de Eleicdo da Diretoria, devidamente arquivado no Registro
proprio, se o(s) profissional(is) for(em) socio(s) da Empresa Proponente; ou

1.12.2. de Ficha de Registro de Empregado (FRE) ou do Contrato de Trabalho, constante da
Carteira Profissional, que demonstre a identificagao do profissional; e

1.12.3. do Contrato de Prestagao de Servigos, de natureza civil, que demonstre a identificagao
do profissional.

1.12.4. A empresa devera apresentar uma das alternativas citadas no item 1.16. Em nao

apresentando a formalizagdo de vinculo, sera desclassificada.
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1.12.5. Todos os profissionais deverao apresentar cépia de seus certificados/diplomas/acervos
técnicos para efeito de comprovacao de seu conhecimento.

1.13. Para efeito de qualificacdo técnica, a licitante devera atender obrigatoriamente ao
disposto no art. 41 da Lei n® 13.709/2018, também conhecida como Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais (LGPD).

1.14. Para efeito de qualificacao técnica, a licitante devera apresentar, obrigatoriamente, o
plano de crise em caso de incidente em relacido aos dados pessoais protegidos pela Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD). Esse plano devera ser obrigatoriamente desenvolvido
e assinado por um profissional certificado em assuntos relativos a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD).

Relativos a Qualificagcdo Econémico-Financeira:

o Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial, ou liquidacao judicial, ou
de execucao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede
do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na propria
certiddo, ou, na omissdo desta, expedida a menos de 90 (noventa) dias
contados da data da sua apresentacao, ou certiddo emitida pela instancia
judicial da recuperanda que certifique que a empresa esta apta econbémica e
financeiramente para participar de certames licitatorios.

o Balango Patrimonial e DRE dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, e
devidamente registrado na Junta Comercial, que comprovem a boa situagéao
financeira da empresa, vedada a substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados a
mais de 03 (trés) meses da data da apresentacio da proposta, contendo Termo
de Abertura e de Encerramento.

o Empresas sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n® 123/2006 —
Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte: Apresentar o
Balanco Patrimonial conforme o subitem anterior, ou seja, Balango Patrimonial,
Demonstragédo de Resultado dos 02 (dois) ultimos exercicios, juntamente com
DRE registrado na Junta Comercial.

o A Empresas enquadrada como microempreendedor individual — MEI, estara
dispensado da apresentacdo da certiddo simplificada emitida pela Junta
Comercial.

o O Balancgo Patrimonial e as demonstracées contabeis deverado estar assinados
por Contador, devidamente acompanhado de sua certidao valida do CRC de
sua regiao ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no
Conselho Regional de Contabilidade — CRC acompanhado de sua certidao
valida, e pelo titular ou representante legal da empresa.
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o No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

o Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverao ser acompanhados
da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n°
5.764, de 1971, ou de uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria
nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador;

o O licitante tera sua boa situacao financeira avaliada, com base na apresentagao
junto do balanco, dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicagcado das seguintes féormulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG=
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG=
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

» Devera apresentar resultado superior a 01 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC);

= sera exigido para fins de habilitagdo a comprovacdo de patriménio
liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagao,
por meio da apresentacdo do balango patrimonial e demonstracdes
contabeis dos dois ultimos exercicio sociais.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS
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2.1. MODULOS, RECURSOS FUNCIONAIS E REQUISITOS TECNICOS MiNIMOS

2.1.1. A solucao que a CONTRATADA devera disponibilizar deve oferecer, no minimo, as
funcionalidades listadas abaixo, e todos os médulos devem compor uma solucao integrada
com um unico ponto de gestdo do atendimento e configuragdo dos servigos:

22. MODULO BASE

2.2.1. Noticias diretamente ao cidadao;

2.2.2. Servidor de nuvem - Servicos basicos de atendimento por chat em tempo real como
solicitagdes de atendimento, registro de iluminacao publica, semaforos com defeito, buraco
em via publica, solicitagdes de atendimento de saude e educagao com emissao de relatérios
e consultas;

2.2.3. Insercdo de novos atendimentos ilimitado, caso haja necessidade de integragdo com
sistemas internos deve ser analisado viabilidade técnica e definidos prazos;

2.2.4. Controle por protocolo de atendimento;

2.2.5. Acessos a servicos WEB responsivos ja disponivel no portal da CONTRATADA;

2.2.6.- Links para Portal da Transparéncia, contracheque etc.;

2.2.7. Cadastros de voluntariado, censo etc. e envio de formularios ao cidadao;

2.2.8. Modulo de enquetes, pesquisas e orgamento participativo;

2.3.  FEIRAVIRTUAL

2.3.1. Publicacdo com recursos de rede social nativa da plataforma incluindo publicacédo de
fotos e conversa privada de cidadao para cidadao dentro do app diretamente do celular, para
divulgacao de produgao agricola da agricultura familiar; pequeno produtor, artesao, prestador
de servico etc.

2.3.2. Envio de mensagens na propria plataforma para estimular a venda de produtos
funcionando como um canal facilitador a populagao;

2.3.3. Comunicacgao por chat entre o produtor e o cliente cidadao para acerto de valores e
entrega.

24. AGENDA DE EVENTOS

2.4.1. Agenda de eventos;

2.4.2. Recurso de selfie do tipo "Eu Vou" com realidade aumentada conforme o tema do
evento;

2.4.3. Blog estilo Instagram com recursos de rede social com envio de mensagens e curtidas;

2.4.4. Georreferenciamentos em tempo real do evento inclusive em deslocamento;
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2.5. FALA GESTOR, RADIO E PODCAST

2.5.1. Estrutura para audios gravados pelo gestor ou por técnicos para a populacao;

2.5.2. Programa de radio do Gestor com agenda de horarios de ida ao AR para avisos "x"
minutos antes via mensagem push;

2.5.3. Disponibilizacdo de Podcast por categoria;

2.5.4. Disponibilizacao de videos do Youtube por categoria.

2.6. FUNCOES DE TRANSITO

2.6.1. Denuncia estacionamento Irregular;

2.6.2. Solicitacao do cartao do idoso;

2.6.3. Registro de ocorréncias de transito;

2.6.4. Registro de sinalizagdo de transito.

2.7.  REQUISITOS TECNICOS MINIMOS

2.7.1. Disponibilizacdo nas lojas de aplicativos da Google Play (Android) e Apple (iOS) de
forma gratuita a populacdo com as seguintes caracteristicas

2.7.2.- Aplicativo nativo exclusivo a ser customizado com a imagem e nome da Prefeitura;
2.7.3. Transferéncia de arquivos do tipo .DOC e .PDF em tempo real por CHAT entre o
atendente e o cidadao diretamente no chat, possibilitando o protocolo de documentos através
da plataforma;

2.7.4. O aplicativo (front-end) deve ser dindmico, sendo a montagem e configuracao da carta
de servicos ao cidadao totalmente parametrizada na plataforma de retaguarda e podendo ser
disponibilizado sem necessidade de compilag&o e republicacdo de nova build;

2.7.5. Modulo de retaguarda com atendimento em tempo real com tecnologia SocketCluster,
altamente escalavel e rapido, que permite comunicagao bidirecional baseada em eventos em
tempo real de socket de chat(conversa) diretamente com o aplicativo no celular do cidadao
por meio do qual podem ser enviadas orientagdes ao cidadao ou solicitagdes de informagdes;
2.7.6. Os servicos sao definidos de acordo com a demanda, com a estratégia da Gestao e os
objetivos a serem implantados gradativamente;

2.7.7. Informagbes georreferenciadas e controladas por protocolo, coletadas
automaticamente com a posi¢ao do cidaddo no momento da solicitagao;

2.7.8. Dados do requerente, informacdes detalhadas por tipo de servigos solicitado;

2.7.9. Recurso de envio de mensagens PUSH diretamente ao celular do municipe, de forma

automatizada e de acordo com a necessidade da CONTRATADA, ex. no ato da publicagao de
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noticias ou quando é postada uma nova mensagem em um protocolo, as mensagens podem
ser coletivas ou individuais;

2.7.10. Recurso de pesquisa ao cidaddao com a plataforma, combinando o aviso de mensagens
PUSH + GEORREFERENCIAMENTO + RESPOSTA EM TEMPO REAL, permite ao gestor ouvir
o cidadao de forma rapida, simples e pratica;

2.7.11. A PLATAFORMA devera ser totalmente MODULAR, e fornecida no modelo SaaS -

Software como servico.

i DESCRICAO DOS SERVIGCOS

3.1. Nas préximas linhas, apresentam-se as especificacbes detalhadas dos itens que
integram o escopo desta licitagao:

3.1.1. GERENCIA DE PROJETO

3.1.1.1. A CONTRATADA, em conformidade com as diretrizes e instrucdes
estabelecidas neste termo de referéncia, juntamente com as metodologias e conhecimentos
em gestado de projetos, é incumbida de elaborar um Plano de Projeto abrangente para sua
execucdo. Além disso, deve conduzir a efetiva implementagdo do plano, fazendo uso das
metodologias de gerenciamento de projetos fundamentadas no PMBOK (Project Management
Institute) e SCRUM. Isso implica considerar o cronograma fisico-financeiro, bem como os
recursos empregados, com o propdsito de submeter a analise e aprovacao por parte da equipe
técnica da contratante.

3.1.1.2. A CONTRATADA devera designar um profissional qualificado, estabelecendo
sua afiliagdo a empresa por meio de evidéncias, sendo essa qualificagdo respaldada por um
atestado de capacidade técnica em nome do profissional. Esse documento deve comprovar a
experiéncia anterior do profissional como Gerente de Projetos em projetos de implementagéo
de plataforma de atendimento ao cidadao, especificamente disponivel em lojas Apple e
Android, alcangando no minimo 100.000 downloads como resultado. O profissional designado
deve possuir conhecimento aprofundado da metodologia mencionada, visando coordenar
eficientemente as atividades da equipe.

3.1.1.3. A CONTRATADA devera ainda designar um PREPOSTO para a gestdo dos
servigos de tecnologia comprovando sua certificagdo em ITIL V3 Foundation (Information

Technology Infrastructure Library) tendo em vista ser o padrao de referéncia para o

CNPJ: 0B.080.287/0001-19

Rua Sebastiso Pereira Bastos, 708 www.conisa.al.gov.br

Monumento, Santana do Ipanema/AL conisa.alagoas@gmail.com




CONISA
% Consorcio Intermunicipal

do Sertdo de Alagoas

gerenciamento de projetos de Tecnologia da Informacao (TI) mais aceito mundialmente,
podendo este ser o mesmo profissional do item acima acumulando ambas as atividades.
3.1.1.4. No Projeto serao formalizados e documentados as técnicas e procedimentos
necessarios a execugcado dos servigos, cumprimento das exigéncias do presente termo, de
modo que os resultados dos servicos se inter-relacionem e que atenda plenamente as
necessidades da CONTRATANTE.

3.1.1.5. Para que se tenha melhor controle e se crie interdependéncia entre as
atividades, a execucao deve ser estruturada contemplando todas as fases do chamado ciclo
de vida do projeto, definindo quais técnicas de trabalho serdo utilizadas em cada fase e quais
pessoas estarao envolvidas nela. Devido as caracteristicas e porte do projeto, a gestao devera
contemplar no minimo os seguintes processos do PMBOK:

3.1.2. GERENCIAMENTO DE INTEGRACAO

3.1.2.1. Consiste em: desenvolvimento do termo de abertura, desenvolvimento do plano
de gerenciamento, gerenciamento da execugao do plano, realizagdo do controle de mudancas,
consolidacao das licbes aprendidas e encerramento do projeto.

3.1.3. GERENCIAMENTO DE ESCOPO

3.1.3.1. Processo necessario para assegurar que o projeto inclua todo e somente o
trabalho requerido, a fim de que seja completado com sucesso, engloba a identificagdo dos
requisitos do projeto, definicdo de escopo. Elaboragdo da EAP (Estrutura Analitica do Projeto),
verificagao de escopo e controle de mudanga do escopo.

3.1.4. GERENCIAMENTO DO TEMPO

3.1.4.1. Processo o qual garante que o projeto seja concluido no tempo correto. O
gerenciamento do tempo é uma das areas de maior visibilidade na gestao do projeto.

3.2.  IMPLANTACAO DO SISTEMA GEORREFERENCIADO DE ATENDIMENTO AO
CIDADAO COMPOSTO DE APLICATIVO MOBILE E GESTAO WEB E API'S

3.2.1. Devera ser implantada a solugdo sistémica de Georreferenciamento para o
atendimento ao cidadao. A contratada devera realizar a implantagao da solugdo em ambiente
de nuvem de responsabilidade da prépria contratada. Ainda devera manté-lo em perfeito
estado de funcionamento durante a duragédo do servigo.

3.2.2. Todos 0s recursos necessarios para a realizagao dessa implantacao serao de inteira

responsabilidade da contratada.
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3.3. LICENCIAMENTO DO SISTEMA GEORREFERENCIADO DE ATENDIMENTO AO
CIDADAO COMPOSTO DE APLICATIVO DE GESTAO WEB E API'S

3.3.1. Esse item trata do licenciamento da solugcado de retaguarda que centraliza todas as
demandas realizadas pelos usuarios do aplicativo Mobile, como descrito no item 5.1 deste
Termo de referéncia;

3.3.2. A solucdo devera ser o centro de armazenamento, gestdo e compartilhamento de
dados espaciais e de demandas vindas do aplicativo Mobile do cidadao ou de outras fontes de
registro, devendo ainda conter a area de atendimento e despacho (envio para 0 moédulo de
despacho movel em viaturas).

3.3.3. Asolucao devera disponibilizar modulo de gestao, com a disponibilizacao de consultas,
relatorios e graficos com os dados armazenados durante o dia a dia de utilizagdo da solugéo
mobile pelos cidadaos e funcionarios da gestao.

3.3.4. Asolucao devera ser via WEB, na modalidade de fornecimento como servico, incluindo
treinamento para sua operacao e uso e suporte técnico para os servidores que irao utilizar
posteriormente o sistema.

3.3.5. Treinamento de Usuérios

3.3.6. O treinamento deve ser realizado apds a implantagdo do sistema, nas dependéncias
da Contratante ou de forma virtual e destinado a comissao de fiscalizagdo e ao corpo técnico
municipal diretamente envolvido na operagéo da solugao ofertada.

3.3.7. Cabe a Contratada elaborar todo o material necessario para a realizagdo dos
treinamentos que deverao estar em lingua portuguesa, em formato impresso e digital Word
(doc.) ou similar e PDF (.pdf) ou similar. A contratada devera fornecer certificados de
participacdo aos servidores e participantes.

3.3.8. Os treinamentos devem, na medida do possivel, ter cunho pratico, de forma a retratar
as necessidades dos técnicos dos municipios em suas tarefas cotidianas relacionadas as
fungdes de manutengéo.

3.3.9. O Programa de Treinamento devera ser realizado através das seguintes dinamicas:
3.3.9.1. Usuarios (Técnicos e Gestores): Devera possuir a duragao de 16 horas com a
previsao de 12 participantes;

3.3.9.2. Administradores (Funcgdes especificas de Tl): Devera possuir a duragao de 16

horas com a previsado de 5 participantes;
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3.3.9.3. As atividades serao presenciais e realizadas nas dependéncias da Contratante,
podendo ser feita de forma remota a critério da Contratante.

3.3.94. As datas de realizagao do(s) treinamento(s) serao fixadas de comum acordo
entre as partes.

3.4. LICENCIAMENTO DO MODULO MOBILE GEORREFERENCIADO DE ATENDIMENTO
AO CIDADAO

3.4.1. Esse item trata do licenciamento do aplicativo (front-end) da solugdo que sera utilizada
como ferramenta de apoio a gestdo nos 6rgaos, como descrito no item deste Termo de
Referéncia. Esse grupo de aplicativos tera acesso a funcionalidades exclusivas da gestao,
sendo um maédulo com acesso diferenciado aos aplicativos disponibilizados gratuitamente
para a populacdo. Nesse acesso o gestor podera utilizar o aplicativo para o uso da
funcionalidade de Botdo de Panico nas escolas e estabelecimentos de ensino, bem como a
solugdes de zeladoria identificando, relatando e acompanhando a solu¢cdo de problemas de
estrutura nas unidades publicas (ex: lampadas queimadas, extintor de incéndio fora da
validade, paredes quebradas, portas sem fechaduras, torneiras com defeito etc) entre outras.
O Aplicativo devera ser o mesmo utilizado pelo publico em geral, com controle ao acesso aos
servigos especializados pelo reconhecimento do usuario ao se logar no aplicativo, isto &,
dependendo do acesso de determinada pessoa autorizada, essa podera visualizar a
funcionalidade de Botdo de Péanico e outras aplicagdes exclusivas, enquanto as demais
pessoas com acesso normal ndo poderao visualizar essas opc¢des;

3.4.2. O CONTRATADO devera dispor um aplicativo Mobile publicavel nas lojas Apple e
Google Android a ser customizado com a identidade visual da CONTRATANTE para
atendimento ao cidadao e disponibilizados nas lojas Apple App e Google Android, de modo a
agilizar o contato da populagdo quanto aos servicos dos 6rgaos, permitindo um atendimento
rapido, organizado e de alta qualidade ao cidadao;

3.4.3. Devera ser disponibilizada uma plataforma tecnolégica de relacionamento e servigos
entre o cidadao e a CONTATANTE composta de informagdes, servigos, atendimento, e
noticias, videos e releases diretamente a mao do cidadao em tempo real, podendo ser
gerenciado pela propria Contratante sem necessidade de intervengdes técnicas.

3.4.4. Treinamento de Usuarios
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3.4.5. O treinamento deve ser realizado apds a implantacdo do sistema, nas dependéncias
da Contratante ou de forma virtual e destinado a comissao de fiscalizagao e ao corpo técnico
municipal diretamente envolvido na operagao da solugao ofertada.

3.4.6. Cabe a Contratada elaborar todo o material necessario para a realizacdo dos
treinamentos que deverdo estar em lingua portuguesa, em formato impresso e digital Word
(doc.) ou similar e PDF (.pdf) ou similar. A contratada devera fornecer certificados de
participacao aos servidores e participantes.

3.4.7. Os treinamentos devem, na medida do possivel, ter cunho pratico, de forma a retratar
as necessidades dos técnicos dos municipios em suas tarefas cotidianas relacionadas as
funcdes de manutencao.

3.4.8. O Programa de Treinamento devera ser realizado através das seguintes dinamicas:
3.4.8.1. Usuarios (Técnicos e Gestores): Devera possuir a duragao de 16 horas com a
previsao de 12 participantes;

3.4.8.2. Administradores (Funcdes especificas de Tl): Devera possuir a duracao de 16
horas com a previsdo de 5 participantes;

3.4.8.3. As atividades serao presenciais e realizadas nas dependéncias da Contratante,
podendo ser feita de forma remota a critério da Contratante.

3.4.84. As datas de realizagdo do(s) treinamento(s) serdo fixadas de comum acordo
entre as partes.

3.5. SUPORTE E MANUTENCAO DA SOLUCAO

3.5.1. Implantados os Sistemas e apos o treinamento do pessoal, deverao ser iniciados os
servicos de suporte e manutencao da solugéo.

3.5.2. Esta atividade devera compreender:

3.5.2.1. Manutencgao preventiva e corretiva;

3.5.2.2. Suporte ao usuario para solugcao de duvidas, ocorréncias de problemas nao
previstos e adequacido de configuragdo, que serdo prestados por meio de atendimento
presencial, por telefone ou meios eletronicos de comunicagao;

3.5.2.3. Fornecimento e instalagdo de versdes atualizadas ou das evolugdes
tecnoldgicas, decorrentes de atendimento de atributos desejaveis antes nao contemplados;
3.5.24. Considera-se alteracao do sistema, ndao coberta pela Manutencao, e que
somente serdo executados com autorizagao prévia da contratante, mediante aprovacao de

orcamento apresentado pela empresa a ser contratada:

11

CNPJ: 0B.080.287/0001-19

Rua Sebastiso Pereira Bastos, 708 www.conisa.al.gov.br

Monumento, Santana do Ipanema/AL conisa.alagoas@gmail.com




CONISA
% Consorcio Intermunicipal

do Sertdo de Alagoas

3.5.2.5. Mudancgas de qualquer natureza em programa e/ou rotina ja definidos e
elaborados para atender as necessidades da contratante, apds a aceitacdo do termo de
implantacao, considerando-se como referéncia inicial os descritivos propostos no presente
termo;

3.5.2.6. Prestar treinamento adicional do pessoal da contratante, em funcdo de
remanejamento de técnicos/usuarios em seu quadro de pessoal.

3.6. BUREAU DE SERVICOS

3.6.1. Com a implantacdo da solu¢cao de modernizagao, onde um novo modelo de gestao se
apresenta, € comum que haja um periodo de adaptacao dos funcionarios e dos processos,
que hoje fazem parte do dia a dia dos 6rgaos, e até mesmo dos cidadaos, que a partir da
disponibilizagao destas ferramentas terdo que se adaptar para uma nova realidade. Com esse
entendimento é de fundamental necessidade a presenca de um tipo de servico que consiga
lidar com esses dois mundos, o antigo (o analdgico, com documentos em papel, com acesso
presencial, com usuarios nao familiarizados com tecnologia etc.) e 0 novo (com processos
digitais, com comunicagao via aplicativos, com documentacao digital em formato PDF ou
formato DOC, imagens, fotografias digitais, com assinatura digital etc.). Com essa visao faz-se
fundamental para o sucesso do projeto a disponibilizagcdo de um Bureau de Servigos, que
esteja a disposicdo dos orgados, dos funcionarios e do cidaddo para auxiliar nessa
transformacéo, oferecendo servigos de suporte e treinamento local, servigos de conversao de
documentos fisicos em digitais de maneira técnica, profissional e adequada as tecnologias
existentes, entre outros. Com isso a CONTRADADA devera disponibilizar:

3.6.2. Equipe operacional com experiéncia comprovada e equipamentos tecnoldgicos
(hardware e software) para montar bureau de digitacao e digitalizagdo, com a finalidade de
realizar os servigos de gestao e digitalizacdo da documentagdo da CONTRATANTE, durante a
vigéncia do contrato, mediante Ordem de Servico.

3.6.3. Disponibilizar estrutura suficiente para atender ao volume estimado de equipe e
equipamentos, conforme demandado na Ordem de Servico a ser enviada pelo
CONTRATANTE.

3.6.4. O bureau operacional sera implantado na sede da CONTRATADA, na CONTRATANTE
ou em qualquer outro local designado, desde que previamente acordado com a

CONTRATADA, com as seguintes especificagdes minimas para cada Bureau:
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3.6.4.1. Servigo de atendimento aos funcionarios e cidadaos com o intuito de solucionar
duvidas operacionais quanto ao funcionamento das solugoes.

3.6.4.2. Servico operacional para Organizacao:

3.6.4.3. Devera ser fornecido, sob demanda, 01 (um) posto de trabalho com perfil de
auxiliar operacional, para realizar opera¢des de organizagdo, realizando a higienizacgéo,
triagem e classificagdo dos documentos com experiéncia e ensino médio concluido.

3.6.4.4. Servico operacional para Digitalizacao:

3.6.4.5. Devera ser fornecido, sob demanda, 01 (um) posto de trabalho com perfil de

auxiliar operacional para realizar operacdes de digitalizagcdo com experiéncia e ensino médio

concluido.
3.6.4.6. Servi¢o de digitagdo de dados e informacdes:
3.6.4.7. Devera ser fornecido, sob demanda, 01 (um) posto de trabalho com perfil de

auxiliar operacional para realizar operac¢des de digitacdo manual de dados. A digitagdo podera
ser baseada em papel, imagem ou sistema.

3.6.5.- O bureau de servicos sera supervisionado por um lider de equipe com conhecimento
e experiéncia na area de coordenacao de equipe.

3.6.6. Seus membros deverdao ser capazes de sanar pequenas duvidas dos usuarios
viabilizando e facilitando a utilizagdo da nova solugao.

3.6.7. O fornecimento de toda a infraestrutura necessaria para preparagao, digitacdo e
digitalizacdo dos documentos sera de responsabilidade da CONTRATADA, que devera
disponibilizar bureau de servigos, em quantidade suficiente, contando com a seguinte

estrutura e equipamentos:

3.6.7.1. Disponibilizagéo e Suporte de Estagao de Trabalho;

3.6.7.2. Monitor LCD 19”;

3.6.7.3. Processador minimo de 2.0 GHz;

3.6.7.4. Memodria RAM minima de 4 GB DDR2;

3.6.7.5. Disco magnético minimo de 80 Gigabytes;

3.6.7.6. Teclado, mouse e Placa de Rede Ethernet 10/100/1000;

3.6.7.7. Fornecimento de antivirus licenciado;

3.6.7.8. Disponibilizacao e Suporte de Estacao de Captura e Scanner até tamanho A3;
3.6.7.9. Scanner de producao de alta performance com as seguintes caracteristicas

minimas: tracionamento (alimentagao) automatica (ADF), FLATBED, bem como, recurso de
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digitalizacao frente e verso no modo alimentador automatico, capacidade para no minimo 100
PPM, P&B, Grayscale, Colorido e resolugdo minima de 300 DPI;

3.6.7.10. Impressora jato de tinta ou a laser para impressao com insumos.

3.6.8. De forma a garantir um alto grau de confiabilidade na conversdo dos documentos
fisicos em digitais, devera ser utilizado pela CONTRATADA uma solu¢ao de Document Imaging
que atenda a todos os pre-requisitos definidos no projeto e suportar, obrigatoriamente, as

funcionalidades descritas abaixo:

3.6.8.1. Definicao de brilho e contraste da imagem;

3.6.8.2. Definicao da resolucao (DPI);

3.6.8.3. Definicao do tamanho do documento original;

3.6.8.4. Controle de selecao de éareas;

3.6.8.5. Digitalizagdo continua;

3.6.8.6. Digitalizagdo em modo Batch;

3.6.8.7. Possibilidade de importagdo de imagens/arquivos eletrénicos pré-existentes em

modo assistido ou batch;

3.6.8.8. Possibilidade de criacao de perfis de digitalizacao especificos para cada tipo de
documento, conforme os recursos disponiveis no scanner em utilizagao;

3.6.8.9. Suporte a documentos coloridos e em tons de cinza;

3.6.8.10. Compatibilidade com scanners de producao através de interface SCSI ou de

desempenho superior;

3.6.8.11. Compatibilidade com driver ISIS ou TWAIN.

3.6.9. Todos os equipamentos fornecidos, ao término da execugao dos servicos serao
devolvidos a CONTRATADA.

3.7. HOSPEDAGEM DE DADOS PARA ARMAZENAMENTO EM NUVEM (CLOUD
COMPUTING)

3.7.1. A Contratada devera disponibilizar espac¢o de Storage em nuvem dentro do Datacenter
no Brasil no qual o Sistema for hospedado, o suficiente para atender a demanda da guarda
dos dados e imagens pelo periodo do contrato;

3.7.2. A CONTRATADA devera incluir em suas politicas de backup o storage em nuvem do
Servidor que incluem todas as imagens digitalizadas e metadados, bem como a estrutura do

sistema de Gestao documental e o bando de dados.
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3.8. SERVIGCOS ESPECIALIZADOS SOB DEMANDA DE DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES E INTEGRACAO COM SISTEMAS INTERNOS

3.8.1. A CONTRATADA devera executar servigcos especializados de levantamentos de
requisitos e customizacdo, desenvolvimento, integracdo via API's com sistemas internos
quando solicitado e conforme demandas encaminhadas e validadas pela CONTRATANTE, tais
como:

3.8.1.1. Servicos de desenvolvimento, customizacdo, integragdo de sistemas,
manutengao adaptativa e evolutiva e documentacao de aplicacdes WEB, Modulo Aplicativo do
Cidadao e API’s, que possibilita a visualizagao, analise e compartilhamento de informacdes
das bases cadastrais e cartograficas por usuarios internos e externos da CONTRATADA.
3.8.2. Os servicos serdo demandados através de Ordens de Servicos (OS) especificas
contendo o detalhamento das atividades de interesse para cada OS.

3.8.3. A unidade de referéncia adotada para a medicdo de todos os servicos deste item
devera ser a UST (Unidade de Servico Técnico), que equivale a 01 (uma) hora de trabalho
especializado.

3.8.4. As atividades serao valoradas em funcao dos seus niveis de complexidade. Dada a
variacdo da complexidade das atividades existentes, criaram-se niveis para enquadramento
proporcionais aos niveis de complexidade das atividades e de especializacdo dos profissionais
que as executarao, de forma que as quantidades de Unidades de Servi¢o Técnico garantam a
justa remuneracgao da atividade.

3.8.5. A complexidade das atividades considera a relevancia dos servigos, sua precedéncia
sobre as demais, sua dificuldade operacional, o grau de documentagdo existente, as
caracteristicas dos profissionais de mercado e sua capacidade em cumprir as atividades.
3.8.6. No quadro a seguir, estdo descritos e exemplificados os graus de complexidade

adotados com a respectiva valoragdo em UST.
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Complexidade

Exemplo de Atividades

Valor USTs

Baixa

Atividades de monitoragdo de ambiente, cadastro no controle de acesso, alimentagdo de
sistema (digitagao), alteragoes de mensagem de retorno, alteragdo de nomenclatura de campo

ou alias.

1h

Intermediaria

Atividades operacionais como documentagdo de rotina técnico-operacionais, execugao de

scripts, atualizagao ou alteragao de layout, carga de dados no banco de dados.

1,5h

Mediana

Servigos técnicos com baixo grau de analise, como desenvolvimento de scripts, instalagédo e
configuragdo de equipamentos e softwares correlacionados e implementagdo de melhores

praticas de desempenho.

2,3h

Alta

Implementagéo de novos servigos, criagdo de procedimentos de controle e seguranga, estudo
de viabilidade e desempenho, ajuste de processos e de servigos, aperfeicoamento dos critérios
de disponibilidade, intervengdes corretivas e preventivas nos servigos para melhora ou corregao
do desempenho, adequacao e substituicdo de ferramentas, criagéo de relatério, geocodificagao

de informagdes alfanuméricas de uma base relacional em vetorial.

3h

3.8.7. Cada Ordem de Servico devera ser dimensionada em comum acordo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, observando-se o saldo de UST’s contratuais, e apos a

sua execucgao devera ser emitido o Termo de Aprovacao Técnica da execugio por parte da

CONTRATANTE, para posterior emissao de nota fiscal por parte da CONTRATADA.

3.8.8. Como produto desta atividade, a contratada devera apresentar relatérios mensais

detalhando as ocorréncias, acdes executadas e resultados obtidos. O relatério devera ser

entregue fisicamente e de forma digital (formato PDF).

4. ITENS E QUANTITATIVOS

LOTE UNICO
Item Especificacao Unidade Quantidade
1 Servigos de Geréncia de Projeto Unidade 29
Implantacéo do sistémica georreferenciado de atendimento ao cidaddo composto de
2 o ) . . Implantag&o 29
aplicativo mobile e gestéo web e api's
Licenciamento do sistema georreferenciado de atendimento ao cidadao composto de
3 o . ) Licenca/més 29
aplicativo de gestao web e Api's
4 Licenciamento do médulo mobile georreferenciado de atendimento ao cidadao Licenga/més 1.668
5 Suporte e manutengao da solugéo Suporte/més 29
6 Hospedagem de dados para armazenamento em nuvem (Cloud Computing) TB/més 62
7 Bureau de Servigcos Unidades/més 62
Servigos especializados sob demanda de desenvolvimento de novas funcionalidades e
8 UsT 30.270
integrag@o com sistemas internos
16

CNPJ: 0B.080.287/0001-19

Rua Sebastiso Pereira Bastos, 708 www.conisa.al.gov.br

Monumento, Santana do Ipanema/AL conisa.alagoas@gmail.com



ﬁr Consorcio Intermunicipal
V do Sertdo de Alagoas

5.  DAS CONDICOES BASICAS PARA PARTICIPACAO NA LICITACAO

5.1.  Poderéo participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste Edital e seus anexos.

5.2.  So poderao participar da disputa, licitantes que possuam como objeto social atividades
pertinentes e compativeis com o objeto desta licitagao.

5.3.  Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo os interessados que se
enquadrem em uma ou mais das situagdes a seguir:

5.3.1. Estejam cumprindo a penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em
licitagbes imposta pela CONTRATANTE;

5.3.2. Estejam cumprindo a penalidade de inidoneidade para licitar ou contratar imposta por
qualquer 6rgao da Administracao Publica;

5.3.3. Estejam em estado de faléncia, recuperacao judicial, dissolugao ou liquidagao;

5.3.4. Tenham em seu quadro empregados menores de 18 (dezoito) anos efetuando trabalho
noturno, perigoso ou insalubre ou ainda, empregado com idade inferior a 16 (dezesseis) anos
efetuando qualquer trabalho, salvo na condi¢éo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.
5.3.5. Empresas cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho
técnico, consultivo, deliberativo, administrativo ou sdcio, sejam servidores, empregados ou
ocupantes de cargo comissionado dos municipios integrantes da CONISA.

5.3.6. As pessoas enquadradas no art. 9° da Lei n°® 14.133 de 01 de Abril de 2021.

54. O licitante ndo podera, em hipotese alguma pleitear modificagdo do prego e/ou
condicbes de sua proposta sob alegacdo de desconhecimento das condicdes de execugao
dos servigos ou de insuficiéncia de dados ou informacgdes.

5.5.  Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio.

6. PROVA DE CONCEITO - POC

6.1. Para o licitante declarado vencedor, devera ser verificada a conformidade dos sistemas
de informagdes a serem entregues segundo deste Termo de Referéncia, onde todas as
funcbes minimas requeridas deverao apresentar plena operacionalidade, devendo ser
demonstradas de maneira que todo e qualquer processamento ocorrido, seja visualizado no
ato da ocorréncia, ndo necessitando customizagdes posteriores de telas ou fungoes.

6.2. A Prova de Conceito devera acontecer em até 48 (quarenta e oito) horas apds a

declaracao de vencedora da LICITANTE melhor qualificada.
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6.3. A Prova de Conceito (POC), ndo sera realizada de forma virtual. A empresa vencedora
do certame devera comparecer no local indicado pela contratante para a realizagao da POC.
6.4. A Prova de Conceito sera realizada uma UNICA vez, n3o podendo ser refeita. Todos
os itens solicitados nela deverao estar prontos e em pleno funcionamento. Caso apresente
erro de execu¢do ou ndo possua o item solicitado para apresentacdo, ndo sera permitida a
concessao de prazo para customizacgéo e retorno para demonstracéo.

6.5. Todas as despesas e providéncias decorrentes para esta Prova, mao de obra,
transporte, seguro, emissao de laudos, bem como quaisquer outras de ordem material e
pessoal, que se fizerem necessarias ao cumprimento das clausulas do edital, serdo de
responsabilidade da concorrente vencedora no certame de Menor Preco Global, ndo cabendo
a CONTRATANTE quaisquer 6nus adicionais.

6.6. A licitante devera apresentar-se, para essa demonstracdo, com todo equipamento
necessario ao perfeito funcionamento do seu sistema, sob pena de desclassificagdo. A equipe
técnica da CONTRATANTE, responsavel pelo processo, examinara e concluira se todos os
requisitos elencados abaixo foram comprovadamente atendidos. Caso o proponente
classificado em 1° (primeiro) lugar ndo demonstre todas as fungdes, este devera ser
desclassificado e o proponente classificado em 2° (segundo) lugar devera ser convocado para
a realizagado da demonstracao e assim sucessivamente até que algum proponente demonstre
todas as funcgdes.

6.7. A fim de verificar 0 atendimento dos requisitos, a equipe técnica responsavel
encaminhara os registros abaixo listados, de acordo com os seguintes documentos:

6.7.1. A licitante realizara demonstragdes de fornecimento do respectivo item.

6.7.2. A equipe técnica realizara a operacionalizagao do respectivo item.

6.7.3. A equipe técnica apresentara as duvidas porventura existentes para cada item.

6.7.4. Alicitante respondera as duvidas levantadas para cada item.

6.7.5. A equipe técnica responsavel julgard o respectivo item como atendido ou nado

atendido.
ATENDIDO
N° REQUISITO _
SIM NAO
1 MODULO BASE
1.1 Noticias diretamente ao cidadao;
Servidor de nuvem - Servigos basicos de atendimento por chat em tempo real como solicitagdes de
1.2 atendimento, registro de iluminagao publica, semaforos com defeito, buraco em via publica, solicitagdes
de atendimento de salde e educagdo com emissao de relatérios e consultas;
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N° REQUISITO ATENDID?
SIM NAO

13 Insercédo de novos atendimentos ilimitado, caso haja necessidade de integragao com sistemas internos
deve ser analisado viabilidade técnica e definidos prazos;

14 Controle por protocolo de atendimento;

1.5 Acessos a servigos WEB responsivos ja disponivel no portal da CONTRATANTE;

1.6 Links para Portal da Transparéncia, contracheque etc.;

1.7 Cadastros de voluntariado, censo etc. e envio de formularios ao cidadao;

1.8 Maodulo de enquetes, pesquisas e orgamento participativo;

2 FEIRA VIRTUAL
Publicagéo com recursos de rede social nativa da plataforma incluindo publicagao de fotos e conversa

2.1 privada de cidadao para cidadao dentro do app diretamente do celular, para divulgagédo de produgéo
agricola da agricultura familiar; pequeno produtor, artesao, prestador de servigo etc.

05 Envio de mensagens na propria plataforma para estimular a venda de produtos funcionando como um
canal facilitador a populagao;

2.3 Comunicagao por chat entre o produtor e o cliente cidaddo para acerto de valores e entrega.

3 AGENDA DE EVENTOS

3.1 Agenda de eventos;

3.2 Recurso de selfie do tipo "Eu Vou" com realidade aumentada conforme o tema do evento;

3.3 Blog-estilo Instagram com recursos de rede social com envio de mensagens e curtidas;

3.4 Georreferenciamentos em tempo real do evento inclusive em deslocamento;

4 FALA GESTOR, RADIO E PODCAST

4.1 Estrutura para audios gravados pelo gestor ou por técnicos para a populagao;

42 Programa de radio do Gestor com agenda de horarios de ida ao AR para avisos "x" minutos antes via
mensagem push;

4.3 Disponibilizagao de Podcast por categoria;

4.4 Disponibilizagao de videos do Youtube por categoria.

5 FUNGCOES DE TRANSITO

5.1 Denuncia estacionamento Irregular;

5.2 Solicitagédo do cartao do idoso;

5.3 Registro de ocorréncias de transito;

5.4 Registro de sinalizagéo de transito.

6 REQUISITOS TECNICOS MINIMOS

61 Disponibilizagao nas lojas de aplicativos da Google Play (Android) e Apple (iOS) de forma gratuita a
populagao com as seguintes caracteristicas

6.2 Aplicativo nativo exclusivo a ser customizado com a imagem e nome da Prefeitura;

63 Transferéncia de arquivos do tipo .DOC e .PDF em tempo real por CHAT entre o atendente e o cidadao
diretamente no chat, possibilitando o protocolo de documentos através da plataforma;
O aplicativo (front-end) deve ser dindmico, sendo a montagem e configuragao da carta de servigos ao

6.4 cidadao totalmente parametrizada na plataforma de retaguarda e podendo ser disponibilizado sem
necessidade de compilagao e republicagdo de nova build;

67 Médulo de retaguarda com atendimento em tempo real com tecnologia SocketCluster, altamente
escalavel e rapido, que permite comunicagao bidirecional baseada em eventos em tempo real de socket
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de chat(conversa) diretamente com o aplicativo no celular do cidaddo por meio do qual podem ser
enviadas orientagdes ao cidadao ou solicitagbes de informagdes;
Os servigos sao definidos de acordo com a demanda, com a estratégia da Gestao e os objetivos a
68 serem implantados gradativamente;
Informacgdes georreferenciadas e controladas por protocolo, coletadas automaticamente com a posigcao
69 do cidadao no momento da solicitagéo;
6.10 | Dados do requerente, informagdes detalhadas por tipo de servigos solicitado;
6.11 | Recurso de envio de mensagens PUSH diretamente ao celular do municipe, de forma automatizada e
de acordo com a necessidade da CONTRATANTE, ex. no ato da publicagdo de noticias ou quando &
postada uma nova mensagem em um protocolo, as mensagens podem ser coletivas ou individuais;
6.12 | Recurso de pesquisa ao cidaddao com a plataforma, combinando o aviso de mensagens PUSH +
GEORREFERENCIAMENTO + RESPOSTA EM TEMPO REAL, permite ao gestor ouvir o cidadao de
forma rapida, simples e pratica;
6.13 | A PLATAFORMA devera ser totalmente MODULAR, e fornecida no modelo SaaS - Software como
servico.
ANEXO Il
—PROPOSTA DE PRECOS -
(MODELO)

Objeto: Registro de pregos para contratagcdo de empresa especializada em fornecimento de

Solugdo de inovagéao digital composto de aplicativo mobile, API’s de integragdo, médulo de

gestdo WEB de retaguarda e armazenamento em nuvem incluindo gerenciamento, suporte,

cessao de licenga de uso de plataforma tecnoldgica de relacionamento e bureau de servigos

para gestdo da demanda de atendimento, captura e restauragcdo de documentos historicos e

mapas, com objetivo de levar informagdes e servigos para atender as necessidades das
Entidades associadas ao CONSORCIO INTERMUNICIPAL DO SERTAO DE ALAGOAS -

CONISA, conforme descrito na tabela abaixo:

CNPJ: 0B.080.287/0001-19

Rua Sebastiao Pereira Bastos, 708
Monumento, Santana do Ipanema/AL

Item Especificacao Unidade Quantidade | Valor Mensal Valor Anual
R$
Servigos de Geréncia de Projeto Unidade 29
Implantagéo do sistémica georreferenciado de
atendimento ao cidaddo composto de aplicativo Implantagcao 29 R$
mobile e gestdo web e api's =
20
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Licenciamento do sistema georreferenciado de
3 atendimento ao cidadao composto de aplicativo de Licenga/més 29 R$

gestao web e Api's -

Licenciamento do médulo mobile georreferenciado R$
4 Licenga/més 1.668

de atendimento ao cidadao -

R$

5 Suporte e manutengao da solugédo Suporte/més 29

Hospedagem de dados para armazenamento em R$
6 TB/més 62

nuvem (Cloud Computing) -
7 Bureau de Servigos Unidades/més 62

Servigos especializados sob demanda de
8 desenvolvimento de novas funcionalidades e usT 30.270

integrag@o com sistemas internos

Total R$

Total Mensal desta proposta: (R$ ___, ) - Extenso
Total Anual desta proposta: (R$ ___,_ ) — Extenso

Validade desta proposta: 90 dias da data de emisséo.

, de de 20

Identificagcdo completa com os dados para contato do responsavel pela proposta.

(COLOCAR EM PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE)

Devera constar ainda o CNPJ da proponente.

CNPJ: 0B.080.287/0001-19

Rua Sebastido Pereira Bastos, 708 www.conisa.al.gov.br

Monumento, Santana do Ipanema/AL conisa.alagoas@gmail.com




