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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - SERVICO

Processo n°: 11210001/2023

Interessado(a): Consorcio Intermunicipal do Sertao de Alagoas — CONISA.

Assunto: Registro de precos para contratacao de empresa especializada em fornecimento de
Solugéo de inovagéo digital composto de aplicativo mobile, API’s de integracdo, modulo de
gestdo WEB de retaguarda e armazenamento em nuvem incluindo gerenciamento, suporte,
cessao de licenca de uso de plataforma tecnoldgica de relacionamento e bureau de servigos
para gestdo da demanda de atendimento, captura e restauragcdo de documentos historicos e
mapas, com objetivo de levar informagdes e servicos para atender as necessidades dos
municipios consorciados ao CONSORCIO INTERMUNICIPAL DO SERTAO DE ALAGOAS -
CONISA.

O presente estudo técnico preliminar, documento constitutivo da primeira etapa do planejamento da contratacgao,
caracteriza o interesse publico envolvido e evidencia o problema a ser resolvido e a sua melhor solugcéo, de modo a
permitir a avaliagdo da viabilidade da contratacéo, e da base ao termo de referéncia a ser elaborado.

1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

1.1. Diante da expansao continua do acesso a tecnologia, observa-se um aumento significativo na adogao de aplicativos

e nas interagdes nas redes sociais pelos cidadaos brasileiros, refletindo diretamente na populagdo dos municipios envolvidos
no CONSORCIO INTERMUNICIPAL DO SERTAO DE ALAGOAS — CONISA. Como consequencia ao advento do combate ao
Corona Virus e outras doengas que vem assolado o mundo, e a necessidade de reduzir o atendimento presencial, cada dia
mais a populagao tem se utilizado do meio eletrénico de acesso a informagéo e aos servigos oferecidos pelas instituicdes
publicas.

1.2 A importancia estratégica da Tecnologia da Informagdo nos 6rgaos publicos revela-se na observagao direta da
eficiéncia e eficacia dos servigos disponibilizados a sociedade. A avaliagdo desse valor percebido baseia-se ndo apenas na
otimizagdo dos recursos, mas também na contribuigdo significativa que a tecnologia agrega a estrutura organizacional. A
crescente demanda por recursos tecnoldgicos abrange todas as areas do governo, transformando esses setores em entidades
altamente dependentes de sistemas de informagao robustos.

1.3. Nesse contexto, os municipios pertencentes ao CONSORCIO INTERMUNICIPAL DO SERTAO DE ALAGOAS -
CONISA adotam uma perspectiva proativa, decidindo avangar no processo de inovagao no atendimento ao cidadao e na
transparéncia. Esta decisao visa ndo apenas ampliar a gama de servigos oferecidos a comunidade, mas também simplificar a
vida dos cidadaos. Além disso, a iniciativa busca elevar os padrdes de transparéncia e eficacia nos servigos prestados pela
instituica@o, reforcando o compromisso com a melhoria continua e a satisfagdo do publico atendido pelo consorcio.

1.4. Neste sentido, o objetivo principal deste servigo é consolidar uma nova forma de relacionamento com o cidadao,
ajudando no atendimento cada vez menos presencial as Entidades Publicas e tornando o acesso das pessoas aos servigos
publicos muito mais ageis, tornando a prestagéo dos servigos publicos mais transparente, inteligente e integrada.

2. ATENDIMENTO ANTERIOR DA NECESSIDADE

N&o houve necessidade anterior equivalente.
3. REQUISITOS DO OBJETO
3.1. NATUREZA DO OBJETO
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O objeto da contratagdo € comum, visto poderem seus padroes de desempenho e qualidade ser objetivamente definidos por

meio de especificagdes usuais no mercado.
3.2. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

O presente servigo é por meio do procedimento administrativo auxiliar sistema de registro de prego, instrumentalizado pelo

certame licitatério. O caso em tela, permitird uma série de contratagoes, respeitados os quantitativos maximos e a observancia
do periodo de um ano. Dito de outro modo, o pregao se exaure com uma unica contratagao, enquanto o registro de pregos da
oportunidade a tantas contratagbes quantas forem possiveis. Deste modo fica invidvel que este consodrcio estime um
quantitativo preciso para atender os municipios da Regido do Sertao de Alagoas.
3.3 LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A CONTRATAR. FORAM
CONSIDERADAS DIFERENTES FONTES, PODENDO SER ANALISADAS CONTRATAGCOES SIMILARES FEITAS POR
OUTROS ORGAOS E ENTIDADES?

Objetivando a obtengao da estimativa de pregos, devera ser publicado aviso de cotagdo no Diario Oficial dos Municipios de
Alagoas, a fim de que, empresas compativeis com o objeto da licitagdo enviem a mesma dentro do prazo estimado. Obtendo
desta forma valor médio de referéncia conforme a pesquisa de mercado pelas empresas, apurado através da média de prego
por item das propostas validas e com busca na plataforma “banco de pregos” objetivando levantamento de mercado com
base em contratagdes similares ao objeto que sera licitado.

3.4 PROVA DE CONCEITO - POC

Para o licitante declarado vencedor, devera ser verificada a conformidade dos sistemas de informagdes a serem entregues
segundo deste Termo de Referéncia, onde todas as fungdes minimas requeridas deverédo apresentar plena operacionalidade,
devendo ser demonstradas de maneira que todo e qualquer processamento ocorrido, seja visualizado no ato da ocorréncia,
nao necessitando customizagdes posteriores de telas ou fungdes.

A Prova de Conceito devera acontecer em até 48 (quarenta e oito) horas apds a declaragdo de vencedora da LICITANTE
melhor qualificada.

A Prova de Conceito (POC), ndo sera realizada de forma virtual. A empresa vencedora do certame devera comparecer no
local indicado pela contratante para a realizagdo da POC.

A Prova de Conceito sera realizada uma UNICA vez, ndo podendo ser refeita. Todos os itens solicitados nela deverao estar
prontos e em pleno funcionamento. Caso apresente erro de execugéo ou ndo possua o item solicitado para apresentagao, ndo
sera permitida a concessao de prazo para customizagao e retorno para demonstragao.

Todas as despesas e providéncias decorrentes para esta Prova, mao de obra, transporte, seguro, emissao de laudos, bem
como quaisquer outras de ordem material e pessoal, que se fizerem necessarias ao cumprimento das clausulas do edital,
serdo de responsabilidade da concorrente vencedora no certame de Menor Preco Global, ndo cabendo a CONTRATANTE
quaisquer 6nus adicionais.

A licitante devera apresentar-se, para essa demonstragao, com todo equipamento necessario ao perfeito funcionamento do
seu sistema, sob pena de desclassificagdo. A equipe técnica da CONTRATANTE, responsavel pelo processo, examinara e
concluira se todos os requisitos elencados abaixo foram comprovadamente atendidos. Caso o proponente classificado em 1°
(primeiro) lugar ndo demonstre todas as fungdes, este devera ser desclassificado e o proponente classificado em 2° (segundo)
lugar devera ser convocado para a realizagdo da demonstragao e assim sucessivamente até que algum proponente demonstre
todas as fungdes.

A fim de verificar o atendimento dos requisitos, a equipe técnica responsavel encaminhara os registros abaixo listados, de

acordo com os seguintes documentos:

. A licitante realizara demonstragdes de fornecimento do respectivo item.

. A equipe técnica realizara a operacionalizagédo do respectivo item.

. A equipe técnica apresentara as duvidas porventura existentes para cada item.

. A licitante respondera as duvidas levantadas para cada item.

. A equipe técnica responsavel julgara o respectivo item como atendido ou ndo atendido

3.5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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De acordo com o objeto da contratagao, ndo ha necessidade da exigéncia de obrigagdes especificas da contratada, sendo

adequadas e suficientes aquelas previstas na minuta padronizada pelo CONISA/AL.
4. DA EXECUCAO

O periodo para execugao dos servigos serdo conforme cronograma a ser estabelecido no termo de referéncia, em regras, de

segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:00 horas, contudo, considerando a natureza do servigco ou impossibilidade de as
execugdes no periodo mencionado anteriormente, a critério do gestor/fiscal, os servigos poderao ser executados nos finais de
semana, feriados ou no periodo noturno.

5. ACEITAGAO DE CONSORCIO

De acordo com a complexidade e o vulto da contratagéo, e realizado o ndo parcelamento do seu objeto, ndo se aceitara
consorcio na disputa da licitagdo ou na contratagdo, de modo a permitir que mais empresas compitam individualmente entre
si pela solugdo, aumentando o universo da disputa e a chance da obtencdo de melhor proposta.

6. GARANTIA DE EXECUCAO

Considerando a auséncia de maior risco para a Administragcdo, em fungao da baixa complexidade e do vulto da contratagéo,
além da auséncia de prazo de entrega estendido, nao ha necessidade da exigéncia de garantia de execugao.
7. PARCELAMENTO DO OBJETO

De acordo com o objeto da contratagao, e apos a avaliagao do parcelamento, com base na necessidade administrativa e no
mercado fornecedor, esta contratagao sera feita por lote a fim de atender o disposto na Lei n°® 14.133/2021.

8. RESULTADOS PRETENDIDOS E DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Com a contratagao através do Lote unico, pretende a Administrag@o alcangar a melhoria da qualidade de produtos e servigos
oferecidos aos municipios consorciados buscando sempre a economicidade, eficacia na obtengéo do servigo, sem descuidar
da garantia a ser oferecida no servigo licitado.

9. CONTRATAGCOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

Nao ha contratagdes correlatas ou interdependentes com a contratagao.

10. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Com base na avaliagdo dos elementos anteriores do estudo técnico preliminar, a contratagdo se mostra técnica,
socioecondmica e ambientalmente viavel.
11. CLASSIFICAGAO QUANTO AO SIGILO

Com base na avaliagdo dos elementos anteriores do estudo técnico preliminar, ndo ha necessidade de classifica-los como

sigilosos.

Atesta-se, sob responsabilidade funcional, que o estudo técnico preliminar elaborado é adequado e perfeitamente
suficiente tanto a caracterizacao do interesse publico envolvido e da melhor solugao para o problema a ser resolvido,
inclusive acerca de Descri¢cdo, Unidade de Medida e Quantidade, quanto a fundamentagao do termo de referéncia e

demais instrumentos da contratacao, elaborado que foi nos moldes da Lei n°® 14.133/2021.

Municipio de Santana do Ipanema/AL, 21 de novembro de 2023.

ANDRE BRANDAO DE ALMEIDA
Diretor Administrativo do CONISA
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