t Consorcio Intermunicipal
'—v do Sertdo de Alagoas

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DO SERTAO DE ALAGOAS
Processo Administrativo n°11110006/2024

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Registro de precos para contratacdo de empresa especializada em fornecimento de
solugao tecnoldgica que proporcione uma rede integrada de gestao objetivando atender as
necessidades dos Municipios Consorciados ao CONSORCIO INTERMUNICIPAL DO SERTAO
DE ALAGOAS - CONISA, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

LOTE UNICO
DESCRIGAO UNIDADE | QUANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

ITEM -
SUBITEM

Licenciamento de Uso e Suporte Unidade/

1 Mensal da Solugdo em SaaS de - 758 R$ 5.086,51
~ . . Més

Gestédo Educacional

Licenciamento de Uso e Suporte Unidade/

2 Mensal da Solugdo em SaaS de N 347 R$ 4.957,88
~ A Més

Gestdo em Saude

Licenciamento de Uso e Suporte Unidade/

3 Mensal da Solugdo em SaaS de N 130 R$ 4.664,35 R$ 606.365,50
~ BN ok Més

Gestéo de Assisténcia Social

Implantagdo e Treinamento da

4 Solugdo em SaaS de Gestdo| Servigo 758 R$ 18.690,10 R$ 14.167.095,80

Educacional. **

Implantacdo e Treinamento da

R$ R$
3.855.574,58 46.266.894,96

R$ R$
1.720.384,36 20.644.612,32

R$
7.276.386,00

5 Solugdo em SaaS de Gestdo em Servigo 347 R$ 20.972,97 R$ 7.277.620,59
Saude.**
Implantacdo e Treinamento da

6 Solugdo em SaaS de Gestdo de| Servigo 130 R$ 15.079,40 R$ 1.960.322,00
Assisténcia Social.**
Locagé@o de Equipamento/Hardware - | Unidade/ R$ R$

’ Computador Més 3.947 R$ 490,17 1.934.700,99 23.216.411,88
Locagao de Equipamento/Hardware - | Unidade/ R$

8 Impressora Més 2.455 RS 371,77 R$ 912.695,35 10.952.344,20
Locagdo de Equipamento/Hardware - | Unidade/ R$

® | Tablet ou Smartphone Més 1363 | R$25533 | R§ 34801479 | 476 177 48

10 | MHoras Técnicas para Customizagdes | |, 7.000 R$ 619,33 R$ 4.335.310,00
e/ou capacita¢des adicionais

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 140.273.175,23
* Entende-se solugdo em Saa$S ja contemplando a hospedagem em nuvem para atender o quantitativo
deste documento.

** Entende-se Implantagdo e Treinamento como item de servigo, sendo a sua precificacdo baseada
apenas em valor unitario e valor Anual.

*** Entende-se Horas Técnicas Adicionais, como um bolsdo de horas para atender as necessidades ndo
previstas neste documento e solicitado pela CONTRATANTE.

1.2. O descritivo dos itens sao referenciais podendo esta administragao aceitar material do
tipo equivalente ou de melhor qualidade, observando que esta Administragdo exigira que a
empresa participante do certame demonstre desempenho, qualidade e produtividade
compativeis com o produto exigido (TCU, Acordao 113/2016, Plenario).

1.2.1. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdao € de 12 (doze) meses contados da data da
assinatura, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relacao a
vigéncia da contratacgao.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacao da Contratagcao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada
em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

2.1.1. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagcbes Anual, conforme
consta das informacdes basicas desse termo de referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto,
devem ser atendidos o0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis.

5. Indicacdo de marcas ou modelos (art. 41, inciso |, da Lei n°® 14.133, de 2021)
5.1.1. Na presente contratacdo ndo sera realizada a indicagdo de marcas.
Subcontratacao

5.2. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.
Garantia da contratacao
5.3. Sera exigida, no momento da apresentagdo da proposta, a comprovagdo do
recolhimento de quantia de 1% (um por cento) do valor estimado para a contratacao a titulo
de garantia de proposta, como requisito de pré-habilitacao, com fundamento no art. 58 da Lei
Federal n® 14.133, de 2021.
5.4. A garantia de proposta sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado da assinatura do contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitacao.
5.5. Implicara execucgao do valor integral da garantia de proposta a recusa em assinar o
contrato ou a ndo apresentacdo dos documentos para a contratagao.
5.6. A garantia de proposta podera ser prestada nas seguintes modalidades:
5.6.1. Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Economig;
5.6.2. Seguro-garantia;
5.6.3. Fianga bancaria emitida por banco ou instituigao financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.
5.6.4. Titulo de capitalizagcao custeado por pagamento unico, com resgate pelo valor total.
Visita Técnica
5.7. Empresas interessadas em participar da licitagdo podem agendar visitas aos locais de
entrega do objeto, conforme artigo 67, inciso lll, da Lei 14.133/21. A vistoria tem como objetivo
permitir a analise das condi¢cdes das unidades, dos sistemas utilizados pelos municipios e da
localizagao de suas respectivas unidades, sendo inadmissivel alegar desconhecimento dessas
informagdes para justificar o descumprimento de obrigagdes assumidas.
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5.8.  Asvisitas, opcionais e nao obrigatérias para habilitacao, devem ser realizadas em dias
uteis, até 3 dias uteis antes da licitagdo, mediante agendamento prévio. Caso a vistoria seja
feita, serd emitido um Termo de Visita Técnica comprovando a presencga do representante nos
locais indicados.

6. DA PROVA DE CONCEITO

6.1. Requisitos de Selecao:

6.1.1. Podera ser exigida amostra a ser fornecida pelo licitante classificado provisoriamente
em primeiro lugar para realizacdo dos testes (PROVA DE CONCEITO) necessarios a
verificacdo do atendimento as especificacdes técnicas definidas neste Termo de Referéncia,
observando regramento especifico desta dinamica consignada no criar anexo.

6.2.  Prova de Conceito:

6.2.1. A Prova de Conceito consiste na apresentagcdo da solugao, instalada numa base de
testes, permitindo a averiguagao pratica das funcionalidades e caracteristicas delineadas no
presente Termo de Referéncia. A prova de conceito sera aplicada por equipe de avaliacao,
formalmente designada para este fim.

6.2.2. Os requisitos gerais e funcionais a serem avaliados na POC s&o os mesmos descritos
neste termo de referéncia e reproduzidos no Caderno de Provas — Anexo | deste Termo de
Referéncia.

6.2.3. Sera considerado aprovado o proponente que apresentar solugio de gestdo publica
integrada que comprove o atendimento de ao menos 90% das funcionalidades de cada modulo
descritas no Caderno de Provas — Anexo | deste Termo de Referéncia para cada um dos
modulos integrantes das solugdes. O proponente que nao atingir o percentual citado acima
sera automaticamente desclassificado, e o proponente remanescente, observada a ordem de
classificacdo na etapa de lances sera convocado para avaliagdo, observando-se as mesmas
regras para todos os licitantes convocados. Havendo a aprovacao de um proponente e a sua
proposta estiver dentro dos limites estabelecidos neste Termo de Referéncia sera avaliada a
documentacio de habilitagcdo e estando tudo em conformidade com as exigéncias editalicias
este proponente sera declarado vencedor do certame.

6.2.4. Na eventual inabilitacao de algum proponente havera a convocagcao do licitante
remanescente observado o mesmo regramento contido no subitem acima.

6.2.5. Os procedimentos acima deverdo ser repetidos até que uma das licitantes seja
aprovada na Prova de Conceito e considerada habilitada pela equipe responsavel pelo
processamento do presente certame.

6.2.6. Eventuais questionamentos prévios acerca da execugao da Prova de Conceito poderao
ser feitos pelas Licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de
esclarecimentos e impugnacdes, depois de publicado o edital de licitagédo.

6.3. Equipe Técnica de Avaliagao da Contratante:

6.3.1. A equipe responsavel pela Avaliagdo Técnica sera composta por membros indicados
pelo 6érgao promotor da licitagado. Cabera a Equipe Técnica de Avaliagao:

6.3.1.1.Coordenar a execugao de todas as atividades relativas a Prova de Conceito — PoC e
realizar questionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar diligéncias
julgadas necessarias e oportunas;

6.3.1.2.Emitir e entregar ao Pregoeiro o Relatorio de Julgamento da Prova de Conceito - PoC,
devidamente fundamentado, para continuidade do procedimento licitatorio.
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6.4. Procedimentos da POC - Prova de Conceito:

6.4.1. A Licitante mais bem classificada, sera denominada LICITANTE EM AVALIACAO, e tera
um prazo de até 02 (dois) dias uteis, a contar do primeiro dia util seguinte a convocagéo pelo
Pregoeiro, para preparar um piloto/amostra do produto na nuvem ou em infraestrutura propria,
deixando-o em plenas condi¢cbes operacionais de avaliagao para a POC;

6.4.2. Para a realizagcdo da Prova de Conceito, a LICITANTE EM AVALIA(;AO devera
fornecer os insumos necessarios a analise do piloto/amostra da solucao e preparar o ambiente
com a solucdo devidamente instalada, configurada e parametrizada, de forma que seja
possivel demonstrar os itens exigidos na POC;

6.4.3. As realizacdes das demonstragdes da POC deverado ocorrer a partir do terceiro dia util,
a contar do primeiro dia util seguinte a convocacao pelo pregoeiro, devendo a LICITANTE EM
AVALIACAO se apresentar & Equipe Técnica de Avaliagdo do piloto/amostra nas datas e
horarios da convocacao;

6.4.4. Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer a
sessdo da Prova de Conceito, sera desclassificada e serd convocada a segunda colocada e
assim sucessivamente.

6.4.5. Poderao participar da Prova de Conceito até 03 (trés) representantes credenciados da
LICITANTE EM AVALIACAO, até 01 (um) representante credenciado de cada uma das demais
LICITANTES, os membros da Equipe Técnica de Avaliacdo e da equipe de licitagao;

6.4.6. Antes de comecar a POC, a comissao podera verificar a conformidade dos softwares
instalados no ambiente para nao haver quaisquer duvidas quanto a integridade, conformidade
e confiabilidade do processo, podendo a LICITANTE EM AVALIACAO ser reprovada,
automaticamente, se verificada alguma irregularidade, até mesmo antes de iniciar a POC
6.4.7. Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliacao e o Pregoeiro
podera se manifestar com questionamentos pertinentes a verificacdo e quanto ao
cumprimento dos requisitos licitatorios, respectivamente, sendo a eles facultado realizar
diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos, ndo sendo permitida, durante eventual
diligencia, qualquer alteracdao no produto criado para a Prova de Conceito, salvo para
parametrizagcao e alteracoes feitas através da interface do sistema, com o conhecimento de
toda a equipe da POC;

6.4.8. A LICITANTE EM AVALIACAO devera apresentar profissionais especialistas no
produto para apresentar o piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da
Equipe Técnica de Avaliacao;

6.4.9. Se, durante o periodo de aplicagdo da prova de conceito, a Equipe Técnica de
Avaliagao constatar a impossibilidade de a LICITANTE atender integralmente as exigéncias da
POC, esta sera desclassificada, independentemente de restarem itens a serem demonstrados
e avaliados, e a proxima colocada sera convocada.

6.4.10. Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliagdo declarara encerrada a
sessdo, iniciando-se o prazo para elaboracdo e entrega ao Pregoeiro do Relatério de
julgamento da prova de conceito;

6.4.11. Aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO, com consequente emissdo do Relatério de
julgamento da prova de conceito, o Pregoeiro aceitara formalmente a proposta e iniciar-se-a
a fase de verificagcdo do cumprimento das condi¢oes de habilitacao;

6.4.12. Desclassificada a LICITANTE em avaliagao, a préxima colocada sera convocada para
negociagao, apresentacao da proposta final, e posterior realizagdo da Prova de Conceito;
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6.4.13. Despesas para participagao das etapas do certame, inclusive para realizacdo da Prova
de Conceito - PoC, serdo de inteira responsabilidade das Licitantes. O fornecedor que for
reprovado na Prova de Conceito -PoC, ou em outra etapa do certame, nao tera direito a
qualquer indenizagao.

6.5. Prazos da Prova de Conceito:

6.5.1. A LICITANTE EM AVALIACAO tera um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para preparar
todo o ambiente necessério para a execuc¢do da POC, a contar do primeiro dia util seguinte a
convocacao pelo pregoeiro.

6.5.2. As realizacdes das demonstracdes da POC deverao ocorrer a partir do terceiro dia util,
a contar do primeiro dia util seguinte a convocacéo pelo pregoeiro.

6.5.3. A LICITANTE EM AVALIACAO tera até 05 (cinco) dias Uteis, a partir do inicio das
demonstragoes, para comprovar o atendimento aos requisitos selecionados pela comissao,
podendo esse prazo ser prorrogado a critério da Equipe Técnica de Avaliacao.

6.5.4. A Equipe Técnica de Avaliagédo divulgara o resultado em até 02 (dois) dias uteis apds
a conclusdo da fase de demonstracdo. Este periodo podera ser prorrogado mediante
justificativa.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao

7.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

7.1.1. Inicio da execugdo do objeto: O prazo da prestagdo de servicos é de até 12 meses,
contados do(a) da emissao da ordem de servigo, em etapa parceladas, conforme metodologia
anexo a este TR.

7.1.2. Apods a ordem de servico, a empresa devera ser apresentado um cronograma macro,
descrevendo os principais marcos da implantagdo do projeto, trazendo as atividades, data
estimada de inicio e tempo estimado de cada uma das atividades, demonstrando, de forma
clara, o caminho critico das atividades desde o inicio até o final da implantacao e inicio das
operagdes conforme anexo deste TR.

7.1.3. A entrega devera ser realizada de maneira formal, e devera ser analisada pela equipe
responsavel da CONTRATANTE que devera aprovar o cronograma inicial caso estes
concordem com 0 exposto.

Especificacao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)
7.2. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de,
no minimo 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do
recebimento definitivo do objeto.

8. Procedimentos de transic¢ao e finalizagdo do contrato
8.1.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transigao e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.
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9.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdao do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

9.1.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

9.1.4. O 6rgéao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

9.1.5. Apo0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do
plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigagcdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para execuc¢ao do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de aferigao dos resultados e das
sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

9.1.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a
execucao do objeto contratado.

9.1.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugao do objeto
durante o periodo contratado

9.1.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a
manutenc¢ao do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o
exercicio da atividade.

Fiscalizacao

9.1.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
Fiscalizacdo Técnica

9.1.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragédo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

9.1.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigao do que for necessario
para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117,
§1° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, |l);

9.1.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, llI);

9.1.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao
que demandar decisdo ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, IV);

9.1.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V);
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9.1.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a
prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

9.1.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdoes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n°® 11.246, de 2022).
9.1.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugado do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

9.1.18. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugédo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacao da
necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

9.1.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

9.1.20. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicées de habilitagcao da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos
eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

9.1.21. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacoes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, VIII).

9.1.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicagdo de sanc¢des, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

9.1.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucgao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, VI).

9.1.24. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos
para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagdo e gestao nos termos do contrato.
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10. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

10.1.1. A avaliagao da execugao do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢ao de Resultado
(IMR), OU outro instrumento substituto para afericao da qualidade da prestacao dos servicos.
Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irreqularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

nao produzir os resultados acordados,

deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

10.1.2. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliacido da prestacio dos servicgos.

10.1.3. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os critérios
indicados no anexo neste TR.

Do recebimento

10.1.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lein® 14.133, de 2021 e Arts.
22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

10.1.5. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacido de
cobranga oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

10.1.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
(Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

10.1.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

10.1.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

10.1.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugcado do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do

contrato.

10.1.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

10.1.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou

substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execugcdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
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10.1.12. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou unica medicao de servigos

até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

10.1.13. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.
10.1.14. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo

com as especificagées constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

10.1.15. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do
contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
10.1.16. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

10.1.17. Emitir documento comprobatério da avaliagcao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21
VI, Decreto n® 11.246, de 2022).

10.1.18. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas correcoes;

10.1.19. Emitir Termo/documento Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

10.1.20. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

10.1.21. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e
gestao.

10.1.22. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao,

qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

10.1.23. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugcdo do objeto ou no instrumento de
cobranca.

10.1.24. O recebimento provisoério ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela

solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.
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Liquidacao

10.1.25. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo
de dez dias uteis para fins de liquidagéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

10.1.26. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratagbes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

10.1.27. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) 0 prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) 0 periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

10.1.28. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que

impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovagdo da regularizacdo da
situacdo, sem 6nus a contratante;

10.1.29. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais
ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

10.1.30. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencao das condi¢oes de habilitagcdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que
impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibigcdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA
N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

10.1.31. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado,
sera providenciada sua notificagcao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

10.1.32. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

10.1.33. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

10.1.34. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize
sua situacao junto ao SICAF.
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Prazo de pagamento

10.1.35. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados
da finalizacao da liquidagdo da despesa, conforme secédo anterior, nos termos da Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

10.1.36. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de corre¢cdo monetaria correspondente.
Forma de pagamento

10.1.37. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

10.1.38. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

10.1.39. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na
legislacao aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

10.1.40. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

10.1.41. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicao financeira,
nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME
n°® 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.

10.1.42. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacao a
Administracao, esta condicionada a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.
10.1.43. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento

de todas as condi¢des de habilitagcdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do
aditamento de cessao de crédito e a realizacao dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagéo de
que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagédo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

10.1.44. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execugao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes
todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito
comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas
e prejuizos causados & Administragdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020 e Anexos)
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10.1.45. A cessao de crédito ndo afetara a execugao do objeto contratado, que
continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

11.  FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

11.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucao

11.1.2. O regime de execucao do contrato sera o de empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacao

11.1.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

11.1.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

11.1.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

11.1.6. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condigado de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacao da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

11.1.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

11.1.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unidao e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugado Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo
de 2020.

11.1.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

11.1.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

11.1.11. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

11.1.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
11.1.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante

apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
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créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

11.1.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
11.1.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de
1° de maio de 1943;

11.1.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

11.1.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
11.1.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou

Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigao mediante
a apresentacao de declaracdao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

11.1.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e

municipal.
Qualificagao Econémico-Financeira
11.1.20. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou

sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na
licitagao (art. 5°, inciso ll, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou
de sociedade simples;

11.1.21. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor
- Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

11.1.22. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

11.1.23. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

11.1.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a

todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura;

11.1.25. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;
11.1.26. Caso o fornecedor seja cooperativa, tais documentos deverdao ser

acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n°®
5.764, de 1971, ou de uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo érgao fiscalizador;

11.1.27. Os documentos referidos acima deverdao ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragao Contabil Digital - ECD
ao Sped.
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11.1.28. A empresa, que apresentar resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), devera
comprovar patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacao.

11.1.29. Devera ser apresentada a relacido dos compromissos assumidos pelo licitante
que importem em diminuicdo de sua capacidade econémico-financeira, excluidas parcelas ja
executadas de contratos firmados.

11.1.30. O atendimento dos indices econdbmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

11.1.31. Declaragao de que o proponente esta ciente de todas as informacgdes e
condi¢cbes locais necessarias para cumprir as obrigagdes previstas no objeto da
licitacdo. Tal declaragcdo podera ser substituida por um documento formal, assinado
pelo responsavel do proponente, confirmando o pleno conhecimento das condigdes e
caracteristicas da contratagao.

11.1.32. Apresentacao de evidéncias que comprovem a capacidade para realizar
servicos com nivel de complexidade tecnoldgica e operacional do objeto desta
contratagdo, por meio de certiddes/Atestados de Capacidade Técnica emitidas por
entidades publicas ou privadas. Para atender ao disposto neste item, as declaragdes
devem se referir a contratos realizados que possuam escopo compativel com o objeto
desta licitagdo, sendo exigida a comprovagao de aderéncia a, no minimo, um dos
sistemas descritos no termo de referéncia.

11.1.33. Para comprovar o quantitativo minimo exigido, sera aceita a
apresentacao de multiplas declaragdes de servigos realizados simultaneamente, que
poderao ser apresentadas em nome da sede principal ou de uma filial da empresa
fornecedora.

11.1.34. O fornecedor devera fornecer todas as informacdes necessarias para
validar a autenticidade das declaragbes apresentadas, incluindo, quando solicitado
pela Administracao, copia do contrato relacionado, endereco atualizado do contratante
e local de execugao do servico, entre outros documentos.

12.  ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1.1. O custo estimado da contratagao nao possui carater sigiloso.

12.1.2. A estimativa de custo levou em consideragao o risco envolvido na contratagdo e sua
alocacao entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante
do Contrato

12.1.3. Em caso de licitagdo para Registro de Precos, os pregos registrados poderdo ser
alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas
seguintes situagoes:

12.1.4. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao da
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ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124
da Lei n°® 14.133, de 2021;

12.1.5. em caso de criacgao, alteracio ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre os precos
registrados;

12.1.6. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o
indice previsto para a contratacdo; ou

12.1.7. poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacao.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdao a conta de
recursos especificos consignados no CONISA.

14. DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1. Podera a Administracdo revogar a presente licitacido, no todo ou em parte,
por conveniencia administrativa ou interesse publico devidamente justificado, sem que caiba
ao licitante direito a indenizacao, salvo em caso de dano efetivo disso resultante e na forma da
lei.

14.2. O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao e da execucao do
contrato. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacges
nele contidas implicara a imediata desclassificacdo do licitante que o tiver apresentado, ou,
caso tenha sido o vencedor, a rescisao do contrato, sem prejuizo das demais sancpes cabiveis.
14.3. E facultado ao pregoeiro ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da
licitacdo, promover diligencias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucao do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacio que deveria constar
originariamente da proposta.

14.4. O pregoeiro, no exercicio de suas funcoes, podera valer-se de pareceres
técnicos e/ou juridicos exarados por servidor/comissdo devidamente constituidos, para
embasar sua decisdo quando do julgamento das fases de habilitacao e proposta.

14.5. O licitante intimado para prestar qualquer esclarecimento adicional devera
faze-lo no prazo determinado pelo pregoeiro, sob pena de desclassificacao/inabilitacio.
14.6. O nao atendimento de exigencias formais nao essenciais ndo importara no

afastamento do licitante, desde que seja possivel a afericio de sua qualificacio e a exata
compreensao da sua proposta.

14.7. A Contratada nao podera caucionar ou utilizar o contrato para qualquer
operacao financeira.
14.8. As normas que disciplinam este pregao serdo sempre interpretadas em favor

da ampliacdo da disputa entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracio, a finalidade e a seguranca da contratacgo.

14.9. As decisbes referentes a este processo licitatério serao comunicadas aos
licitantes via Sistema Eletrohico ou por qualquer meio de comunicacao que comprove o
recebimento.

14.10. Os casos nao previstos neste edital serao decididos pelo pregoeiro ou pela
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autoridade a ele superior.

14.11. A participacio do licitante nesta licitacao implica em aceitacio de todos os
termos deste edital.

14.12. Fazem parte integrante deste edital:

. Anexo | — Termo de Referéncia;

. Anexo Il — Caderno de Prova;

o Formulario 1 — Formulario de Apresentagao da Situagao dos Requisitos Funcionais do
Modulo de Gestdo de Saulde;

o Formulario 2 — Formulario de Apresentagao da Situagdo dos Requisitos Funcionais do
Modulo de Gestao de Educacgao;

o Formulario 3 — Formulario de Apresentagao da Situagao dos Requisitos Funcionais do
Modulo de Gestao de Assisténcia Social.

Santana do Ipanema/AL, 11 de novembro de 2024.

ANDRE BRANDAO DE ALMEIDA
Diretor Administrativo do CONISA
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

l. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacdo de uma solugdo integrada de software para a gestdo da saude publica,
educacdo e assisténcia social representa um marco estratégico para a modernizacdo da
administracao publica municipal. Esse processo busca superar os desafios de fragmentacao
de dados, ineficiéncia operacional e falta de integracdo entre areas essenciais, garantindo
maior agilidade, eficiéncia e transparéncia na prestacdo de servicos a populacio.
Fundamentada em critérios técnicos rigorosos e alinhada as melhores praticas de governanca
publica, essa iniciativa pretende consolidar uma administragao mais inovadora e centrada nas
necessidades do cidadao.

1. Requisitos Gerais de Contratacao e Conformidade Normativa

1.1 Cessao de Direito de Uso:

A solucado deve incluir a cessao de uso de software integrado, contemplando implantacéo,
migracao de dados histdricos, customizagao, treinamento, manutencao evolutiva, suporte
técnico, e operacao assistida, abrangendo todas as funcionalidades necessarias para a gestao
publica municipal integrada (saude, educacgao e assisténcia social).

1.2 Adequacao Legal e Regulatéria:

O sistema deve ser totalmente compativel com:

° Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD);

° Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014);

. Legislacao de Saude Publica (compatibilidade com o e-SUS e demais sistemas do
Ministério da Saude);
° Normativas especificas de assisténcia social e gestdo educacional, como o Censo

Escolar do INEP e os programas vinculados ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
1.3 Eficiéncia Econdémica e Escalabilidade:

A solucao deve demonstrar viabilidade econdmica, incluindo analise de custo-beneficio em
longo prazo e capacidade de escalabilidade para acomodar o crescimento da demanda
municipal sem degradagao de desempenho.

2. Especificagdes Técnicas da Empresa Contratada

2.1 Propriedade Intelectual e Licenciamento:

° A contratada deve ser proprietaria dos sistemas ou possuir autorizagao formal e
auditavel para a sua comercializagao e suporte, com registros no INPI.
. Comprovagdo de propriedade das tecnologias relacionadas a seguranca da

informacéo e funcionalidades centrais do software, evitando dependéncia de terceiros.

2.2 Capacidade Operacional e Técnica:

° Disponibilizar equipe multidisciplinar qualificada, incluindo especialistas em integragao
de sistemas e instrutores para treinamento.

3. Requisitos Técnicos do Software e Infraestrutura
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3.1 Arquitetura do Sistema:

° Plataforma Web-Based: Deve ser 100% web, responsiva e compativel com
navegadores modernos, como Chrome, Firefox e Edge, permitindo acesso multiplataforma
(Windows, Linux, Android, iOS).

° Modularidade e Interoperabilidade: Os modulos de saude, educacao e assisténcia
social devem operar de forma independente e integrada, permitindo interoperabilidade via
APls, WebServices ou troca de dados estruturados (XML/JSON).

3.2 Ambiente Tecnolégico e Seguranca:

° Data Center: Hospedagem em data center com certificacao Tier lll ou superior,
localizado no territorio brasileiro, com redundancia geografica, controle de acesso fisico,
firewalls dedicados e mitigacado contra ataques DDoS.

° Criptografia: Implementacao de criptografia avancada para dados em transito e
armazenados, usando AES-256 ou padrao equivalente.
° Backup e Recuperacao: Politica de backups automatizados (completo, incremental e

diferencial), com possibilidade de recuperac¢ao granular em caso de falhas.
3.3 Gestao de Acessos e Rastreabilidade:

° Controle granular de permissdes baseado em perfis de usuarios e auditoria completa
de logs, com registro de operacgdes criticas (alteracdes, exclusdes e consultas sensiveis).
. Capacidade de autenticagdo multifator (MFA) para acessos administrativos.

4. Qualidade e Funcionalidades Essenciais

4.1 Gestao Integrada:

° Saude Publica: Prontuarios eletrénicos, gestao de filas de atendimento, integracao
com o e-SUS e monitoramento epidemioldgico.

° Educacao: Matriculas, acompanhamento de frequéncia e desempenho escolar,
geragao de relatérios para o Censo Escolar.

° Assisténcia Social: Cadastro unico para beneficios sociais, gestdao de programas
assistenciais e monitoramento de indicadores sociais.

4.2 Capacidade Analitica:

° Ferramentas de business intelligence (Bl) para geragao de relatérios dinamicos e
dashboards interativos, permitindo analise preditiva e apoio a tomada de decisao.

. Possibilidade de integragdo com bases de dados externas (IBGE, DATASUS, sistemas
estaduais).

4.3 Qualidade de Experiéncia para o Usuario:

° Interface intuitiva, com design centrado no usuario e suporte a acessibilidade
(conforme normas WCAG 2.1).

° Suporte multilingue (portugués padrao e variantes locais), adaptavel a preferéncias
regionais e administrativas.

5. Suporte Técnico, Treinamento e Manutengao

5.1 Suporte Técnico:

. Sistema de help desk com abertura de chamados por portal web, e-mail e telefone.
Os niveis de servico acordados sao critérios objetivos e mensuraveis com a finalidade de aferir
e avaliar fatores relacionados aos servicos contratados, principalmente qualidade,
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desempenho e disponibilidade. Eles incidirdo sobre os tres itens que compdem o objeto

Os prazos de atendimento irdo variar de acordo com o tipo do pedido e com a severidade do
pedido ou problema. As severidades estao divididas em quatro categorias.

. . Prazo Primeiro Prazo
Severidade Descricao . ~
Atendimento Resolugao

Critica sdo referentes a chamados que reportam problemas de | 6 horas Uteis 24 horas
parada total do sistema, situagdo na qual ndo ha nenhuma Uteis
medida paliativa para continuar a operacionalizagdo dos
procedimentos.

Alta Sdo os chamados referentes aos problemas graves nos | 24 horas Uteis 72 horas
sistemas. uteis
Porém, o cliente consegue operar, mesmo que com severas
restricdes, por meios manuais ou alternativos no proprio
sistema.

Média S&o chamados referentes a problemas em rotinas de uso | 48 horas Uteis Programacgao
diario. com alto impacto em uma Unica rotina ou area do das releases
sistema.

Baixa Sao os chamados referentes a problemas em rotinas de uso | 72 horas Uteis Programacgao
nao frequente ou de baixo impacto no negdcio da empresa das releases
e/ou uso do
sistema. Nesse cenario estdo enquadradas as orientagdes aos
usuarios.

5.2 Treinamento e Capacitacao:

° Treinamento tedrico e pratico para servidores, com maoddulos personalizados para
usuarios finais e administradores.

° Material didatico em portugués, em formato digital e impresso.

° A metodologia, quantitativo de profissionais e quantitativo de horas de treinamento sera

detalhada no plano de implantagdo, aprovado por abas as partes.

5.3 Manutencao Evolutiva:
. Atualizagdes regulares, incluindo novos recursos, adequacao a alteracdes legislativas
e melhorias de desempenho, sem custos adicionais durante a vigéncia do contrato.

6. Resultados Esperados e Métricas de Desempenho

6.1 Indicadores de Sucesso:

. Reducgéo no tempo de atendimento ao cidadao em servigos integrados.

. Aumento na transparéncia das acgdes administrativas, com disponibilizacdo de
relatorios publicos.

° Eficiéncia operacional medida pela diminuigdo das tarefas redundantes entre os

setores envolvidos.

6.2 Avaliagao Continua:

° Monitoramento da utilizagao e eficacia do sistema através de pesquisas de satisfagao,
auditorias técnicas e relatérios de desempenho consolidados.

Em suma, a contratacdo de um software integrado € uma iniciativa indispensavel para
promover uma gestdo publica eficiente, transparente e voltada a exceléncia na entrega de
servigos. Por meio de requisitos técnicos robustos, garantia de qualidade na execugao e foco
em resultados mensuraveis, a solugao almeja transformar a administragdo publica em um
modelo de inovacao e eficiéncia, com impactos positivos diretos na vida dos cidadaos. Essa
abordagem estratégica reflete o compromisso da administragdo com a modernizacao,
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sustentabilidade e governancga responsavel, assegurando que os recursos publicos sejam
aplicados de forma eficiente e eficaz para atender as demandas da sociedade.

Il ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO

A definicdo das quantidades necessarias para a contratacdo de sistemas de gestao integrada
para saude, educacao e assisténcia social € essencial para garantir a execucao eficaz e
eficiente do projeto. As estimativas foram cuidadosamente calculadas para atender as
demandas especificas da administracdo publica, incluindo migragéo de dados, capacitagao de
servidores, manutengdo continua e customizacdo de funcionalidades. Esse planejamento
detalhado assegura que os servigos contratados atenderdo plenamente as necessidades da
gestao publica e dos cidadaos.

Estudo de Quantidades Necessarias

A estimativa do quantitativo foi calculada com base na quantidade de unidades assistenciais
de saude, quantidade de equipamentos de assisténcia social e unidades escolares, de cada
um dos municipios consorciados, bem como os equipamentos a serem utilizados os quais
foram calculados da seguinte forma:

SAUDE:

° Equipe de Saude da Familia: 6 Computadores e 2 Impressoras
° Equipe de Saude Bucal: 1 Computador e 1 Impressora

° ENASF: 4 Computadores 2 Impressoras

° EAP: 5 Computadores 2 Impressoras

° ACSs e ACE: 1 Tablet para cada

EDUCACAO:

° 2 Computadores e 2 Impressoras por unidade Escolar
ASSISTENCIA SOCIAL:

° 5 Computadores e 2 Impressoras por Equipamento

Assim, o presente estudo contempla toda estrutura de servicos e equipamentos necessarios
para devida automagéao e implantagao das mesmas.

QUANTIDADE DE | QUANTIDADE DE
UNIDADES EQUIPAMENTOS | UNIDADES
MUNICIPIO ASSISTENCIAIS | DE AssisTENCIA | ESCOLARES COMPUTADOR | IMPRESSORA | TABLETS
DE SAUDE SOCIAL
BATALHA 14 3 20 123 69 67
BELO MONTE 0 2 21 52 46 0
CACIMBINHAS 12 3 12 92 49 34
CAJUEIRO 13 5 22 164 87 59
CANAPI 0 3 35 85 76 0
CARNEIROS 9 3 9 82 41 30
COITE DO NOIA 16 3 27 170 133 38
DELMIRO
GOLVEIA 0 16 32 144 96 0
DOIS RIACHOS 10 3 32 129 87 43
IGACI 0 6 18 66 48 0
INHAPI 13 4 36 172 106 61
JACARE DOS
HOMENS 11 3 11 69 39 24
JARAMATAIA 7 3 10 72 39 26
JUNDIA 5 3 9 56 32 24
JUNQUEIRO 33 3 31 203 112 94
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LAGOA DA
CANOA 24 3 23 182 126 71
MAJOR ISIDORO 11 3 16 136 67 71
MAR VERMELHO 5 2 10 58 34 16
MARAVILHA 12 2 10 71 38 38
MATA GRANDE 11 2 61 219 154 81
MONTEIROPOLIS 0 3 19 53 44 0
NOVO LINO 10 3 19 103 61 49
OLHO D’AGUA
DAS FLORES 16 3 11 122 58 67
OLHO D’AGUA
DO CASADO 0 3 7 70 34 0
OLIVENCA 10 2 13 84 46 41
OURO BRANCO 9 2 24 104 68 43
PALESTINA 0 3 12 71 41 0
PAO DE ACUCAR 20 11 55 259 165 103
PARICONHA 14 3 22 109 67 22
PIRANHAS 0 3 14 43 34 0
POCO DAS
TRINCHEIRAS 16 3 11 93 47 47
SANTANA DO
IPANEMA 36 5 36 246 132 169
SAO JOSE DA
TAPERA 0 6 36 102 84 0
SENADOR RUI
PALMEIRA 10 3 21 107 65 45
TANQUE D’ARCA 0 2 13 36 30 0
TOTAL 347 130 758 3947 2455 1363

FONTE SAUDE: https://cnes.datasus.gov.br/
FONTE EDUCAGAO: https://gedu.org.br/uf/27-alagoas/busca
FONTE ASSISTENCIA SOCIAL: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/ri/relatorios/cidadania/

Pontua-se, ainda, que os quantitativos poderdo ser aumentados, reduzidos ou mesmo
suprimidos em face da real necessidade ou de eventual limitagao orgamentaria, sempre de
modo a maximizar a qualidade e eficiéncia na aplicacdo do erario publico. Referido quantitativo
sera confirmado até o momento da finalizagao do termo de referéncia.

Migracao e Implantagao dos Sistemas

A migracao e implantagdo dos sistemas de gestdo (saude, educagao e assisténcia social)
exigem o trabalho técnico especializado para garantir a transferéncia segura de dados
historicos, configuragédo e ativagdo completa das plataformas. Estima-se que sera necessario
1 unidade para cada sistema.

Treinamento/Capacitacao dos Usuarios

Para o uso eficiente dos sistemas, serdo ministradas capacitacdes detalhadas por usuario de
cada um dos sistemas (saude, educacgao e assisténcia social) em suas respectivas unidades.
A metodologia e quantitativo de horas de treinamento sera detalhada no plano de implantagao.
Manutencao e Suporte Mensal

O suporte técnico e manutencao preventiva terdo uma duracao contratual de 24 meses para
cada sistema, com disponibilidade continua para assegurar a operagao ininterrupta e
atualizagdes regulares.

Customizacio e Hospedagem em Nuvem

Para ajustes especificos e desenvolvimento de funcionalidades personalizadas e capacitagcoes
extras, estima-se um total médio de 200 horas de customizagao por municipio consorciado. A
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hospedagem do sistema sera garantida durante a vigéncia do contrato, em data center

certificado e de alta disponibilidade.
Tabela Consolidada

LOTE UNICO
QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO UNIDADE (Unidade de
Servico)
. . ~ " . Unidade/
1 Licenciamento de Uso e Suporte Mensal da Solugdo em SaaS de Gestao Educacional * Més 758
. . = = . Unidade/
2 Licenciamento de Uso e Suporte Mensal da Solugdo em SaaS de Gestdo em Saude * Més 347
3 Licenciamento de Uso e Suporte Mensal da Solugdo em SaaS de Gestédo de Assisténcia Unidade/ 130
Social * Més
4 Implantagédo e Treinamento da Solugdo em SaaS de Gestdo Educacional. ** Servigo 758
5 Implantagao e Treinamento da Solugdo em SaaS de Gestdo em Saude.** Servigo 347
6 Implantagdo e Treinamento da Solugdo em SaaS de Gestao de Assisténcia Social.** Servigo 130
7 Locagao de Equipamento/Hardware - Computador Un':/cli(::e/ 3.947
Unidad
8 Locagao de Equipamento/Hardware - Impressora nll/lgs e/ 2.455
Unidad
9 Locagao de Equipamento/Hardware - Tablet ou Smartphone nll/lgs e/ 1.363
10 | Horas Técnicas para Customizagdes e/ou capacitagdes adicionais *** Horas 7.000

* Entende-se solucdo em SaaS ja contemplando a hospedagem em nuvem para atender o quantitativo
deste documento.

** Entende-se Implantacdo e Treinamento como item de servico, sendo a sua precificacdo baseada
apenas em valor unitario e valor Anual.

*** Entende-se Horas Técnicas Adicionais, como um bolséo de horas para atender as necessidades ndo
previstas neste documento e solicitado pela CONTRATANTE.

Em suma, a estimativa detalhada das quantidades necessarias para a contratagao reforca o
compromisso da administragdo publica com a execucdo planejada e transparente dos
servicos. Ao garantir recursos suficientes para migracao, treinamento, manutencao e
customizagao, a administracdo estabelece uma base soélida para a implantacdo de solugdes
tecnoldgicas integradas. Esse processo contribui diretamente para a modernizacdo da gestao
publica e para a melhoria da qualidade dos servigos prestados a populagao.

. LEVANTAMENTO DE MERCADO

N

Para atender a necessidade de modernizagdo dos processos de gestdo publica, foram
analisadas duas alternativas principais: (1) o desenvolvimento de software e execugao interna
pela administracao publica e (2) a contratacdo de uma empresa especializada para a cessao
de uso de softwares com servigos complementares. A analise técnica e econdmica das opgoes
é detalhada a seguir.

1. Desenvolvimento de Software e Execucao pela Administracao Publica

Vantagens:

1. Controle Total: A administracao teria autonomia sobre o desenvolvimento e a gestao
do software, podendo adapta-lo completamente as suas necessidades especificas.

2. Adequacao Progressiva: O desenvolvimento interno permitiria a implementagao por
etapas, priorizando moédulos essenciais de acordo com as demandas emergentes.

3. Reducdo de Dependéncia Externa: Evita a necessidade de vinculos contratuais
prolongados com fornecedores externos.
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Desvantagens:

1. Elevado Custo Inicial: O desenvolvimento de um software com a complexidade
necessaria para integrar as areas de saude, educacao e assisténcia social exige investimentos
significativos em infraestrutura, equipamentos e contratacao de especialistas em tecnologia.
2. Prazo de Execucao Prolongado: Projetos de software personalizados demandam
longos periodos para planejamento, desenvolvimento, testes e implantacdo, o que pode
retardar os beneficios esperados.

3. Falta de Expertise Interna: A administracdo publica frequentemente carece de
equipes técnicas com especializagao em desenvolvimento de software robusto e integrado.
Isso exigiria a contratacdo ou capacitacdo de servidores, o que implica custos adicionais e
riscos de turnover.

4, Manutencao Complexa: O suporte técnico e as atualizagdes continuas demandariam
a formacao de uma estrutura interna permanente, com custos recorrentes e dificuldades de
adaptacao as inovagdes tecnoldgicas.

Viabilidade Técnica e Econdémica:

Embora o desenvolvimento interno permita maior controle, os custos elevados, os prazos
longos e a falta de expertise tornam essa alternativa menos viavel para atender a necessidade
urgente de modernizagao e integragao.

2. Contratacao de Empresa Especializada

Vantagens:

1. Rapidez na Implantacao: Empresas especializadas possuem softwares prontos,
testados e otimizados, com possibilidade de adaptacao rapida as especificidades do municipio.
Isso reduz significativamente os prazos de implementacgéo.

2. Expertise Consolidada: Fornecedores experientes oferecem solugdes baseadas em
melhores praticas de mercado, com equipes qualificadas para suporte técnico, treinamento e
manutencgao.

3. Reducao de Custos de Implantacao: A cessdo de uso elimina a necessidade de
investimentos iniciais em desenvolvimento e infraestrutura, permitindo que os custos sejam
diluidos ao longo do contrato.

4, Tecnologia Atualizada: Contratos de manutencao e suporte incluem atualizacdes
tecnoldgicas e adaptacdes legais continuas, garantindo que o sistema permaneca eficiente e
em conformidade com as normas.

5. Integracao Total: Softwares especializados ja sao projetados para operar de forma
integrada, eliminando os desafios de interoperabilidade entre diferentes mddulos (saude,
educacao e assisténcia social).

6. Mitigacao de Riscos: A responsabilidade pela manutengao, seguranga e continuidade
do servico recai sobre a empresa contratada, reduzindo riscos operacionais para a
administragao.

Desvantagens:

1. Dependéncia do Fornecedor: O municipio dependera do contratado para a
continuidade do servigo, embora isso possa ser mitigado por clausulas contratuais robustas.
2. Custos Contratuais Recorrentes: Apesar de mais previsiveis, os custos de
licenciamento e suporte sao recorrentes e exigem planejamento orgcamentario adequado.
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3. Limitacao na Customizacao: Solucbes prontas podem apresentar limitacbes em
relacdo a personalizagdo completa, embora a customizacdo contratual possa mitigar esse
impacto.

Viabilidade Técnica e Econdémica:

A contratagcdo de uma empresa especializada se apresenta como a alternativa mais viavel
técnica e economicamente. A rapidez na implantagéo, os custos diluidos, o suporte continuo
e a integracgao tecnoldgica tornam essa op¢do a mais adequada para atender as necessidades
da administracao publica.

Justificativa da Escolha da Solucao Contratada

Dada a complexidade e urgéncia da demanda, a contratagdo de uma empresa especializada
€ a escolha mais apropriada, pelas seguintes razdes:

1. Urgéncia da Implantacdo: A administragdo publica necessita de solugdes rapidas
para atender as crescentes demandas da populagdo. A contratagdo permite a
operacionalizagdo do sistema em prazos reduzidos, enquanto o desenvolvimento interno
demandaria anos.

2. Reducdo de Custos e Riscos: A solugcao contratada elimina custos iniciais de
infraestrutura e desenvolvimento, além de transferir os riscos de manutencao, seguranca e
conformidade legal para o fornecedor.

3. Foco na Atividade-Fim: Delegar a execucao técnica a uma empresa especializada
permite que a administracao concentre esforcos nas suas atividades-fim, como a formulagao
e execucgao de politicas publicas.

4, Sustentabilidade e Atualizacao Tecnolégica: Empresas especializadas oferecem
tecnologias atualizadas e adaptaveis as mudancas legislativas, garantindo que o sistema
permaneca eficiente ao longo do tempo.

Assim, optar por uma empresa especializada na cessao de uso de softwares com servigos
integrados é a alternativa que melhor equilibra eficiéncia, custo-beneficio e qualidade técnica,
atendendo plenamente as necessidades da administragdo publica e promovendo a
modernizagao e integragao dos servigos prestados a populagéo.

IV. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

DO AMBIENTE TECNOLOGICO

O sistema ofertado devera operar em ambiente seguro, e ser totalmente web, compativel com
0s principais navegadores de internet parametrizavel, com funcionalidades que atendam as
necessidades do Municipio e dos contribuintes.

A interface do sistema devera permitir, em seu préprio ambiente, que o usuario abra varias
telas simultaneamente.

Ser acessado através, de pelo menos 03 (trés) dos principais programas de navegacao na
rede mundial de computadores mercado (Microsoft Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge) acompanhando sempre as ultimas atualizagées dos mesmos).

Ser responsivos, adaptando o tamanho das suas paginas (alteragcao do layout) ao tamanho das
telas que estao sendo exibidos, como as telas de celulares e tablets adaptando a qualquer
ferramenta que os usuarios estejam usando para facilitar a sua visualizagao.

Ser multiplataforma, possibilitando o acesso através dos principais sistemas operacionais de
computadores desktops e dispositivos méveis (tabletes e smartphones), sendo obrigatorio o
acesso através dos sistemas operacionais Windows, Linux, Android e iOS.
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Permitir que o usuario abra varias janelas simultaneamente.

Permitir a integracdo a outros sistemas através de APIs, WebServices, XML ou através dos
arquivos txt ou csv.

Permitir a geracao de relatérios, no minimo, nos formatos de arquivos: PDF, XLSX, TXT.
Permitir a visualizagcao dos relatérios em tela, antes de uma possivel impressao.

A comunicagao entre os servidores e esta¢des utilizara o protocolo TCP/IP.

Possuir conexao segura através de Certificado de seguranca SSL (Secure Socket Layer) para
validar o HTTPS da pagina, gerando segurancga e privacidade para o usuario.

O software basico complementar necessario a perfeita execucao dos sistemas ofertados no
ambiente descrito devera ser relacionado pela contratada, que devera também especificar o
numero de licengas necessarias a sua completa operagéo, o ndo relacionamento, significa que
a licitante fornecera a suas expensas todos os softwares complementares a execucao da
solucao proposta, ou ainda que 0 mesmo nao necessite de tais complementos.

O processo de Instalagdo dos médulos/sistemas devera ser efetuado de forma padronizada e
parametrizada, preferencialmente, por meio de aplicacées, evitando que os usuarios tenham
que efetuar procedimentos manuais para instalacao dos mesmos e configuracao de ambiente.
Todo o processo de criacao e configuracao dos paradmetros de acesso ao banco de dados
devera estar embutido nas aplicagdes.

Todos os softwares componentes devem permitir, sem comprometer a integridade do Sistema
proposto, a sua adaptacao as necessidades da contratante, por meio de parametrizagdes e/ou
customizacgoes.

Os sistemas deverao estar adequados a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD e ao Marco
Civil da Internet.

Os Sistemas deverao estar integrados, consolidando todas as fungdes dentro de um unico
sistema, evitando retrabalho, redundancia e inconsisténcias de dados, e quando necessario
possibilitar a comunicacdo, integracdo ou colaboracdo entre sistemas externos (outras
instituicoes).

DA HOSPEDAGEM EM NUVEM

A hospedagem do sistema devera ser em data center estabelecido em territério brasileiro,
fornecido pela empresa vencedora com certificagdo reconhecida pelos 6rgaos competentes
para todos os critérios de Segurancga Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranga
Tecnologica, com alta disponibilidade, tolerancia a falhas, balanceamento de carga,
contingéncia operacional e estrutura de rede, recuperagdo de dados, gerenciamento,
monitoracdo e protecdo contra virus para garantia de acesso instantaneo via web pelos
usuarios e contribuintes do Municipio.

A plataforma de data center devera conter as seguintes caracteristicas:

Grupo gerador com acionamento automatico na falta de energia;

Rede elétrica estabilizada;

Links redundantes (servidor web e de banco de dados) da conexao com a Internet, fonte de
alimentacao e discos;

Controle de acesso restrito ao local de instalagao;

Monitoragao 24x7 para disponibilidade dos servigos de Internet;

Monitoragéao 24x7 dos servidores;

Monitoragé@o e Operagéo 24x7 do ambiente de firewalls;
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Devera ser realizado backup de todas as informagdes referentes aos sistemas hospedados
onde a politica de backup deva incluir os seguintes tipos de backup: completo, diferencial,
incremental Continuo, RAID e Nuvem e estratégias para assegurar que os backups sejam o
mais atualizados possivel;

Firewall compartilhado e redundante da area de hospedagem do data center;

Fornecimento de licencas para todos os softwares, sistemas operacionais, gerenciador do
banco de dados, servidores de aplicacdes e demais mddulos instalados no data center;
Reserva minima de 500 GB em disco para backup;

Links de acesso com a Internet de no minimo de 20 Mbps de largura de banda dedicada.
Ambiente climatizado;

Detecgéo de invasao;

Protecao contra agua (local nao sujeito a inundacgoes) e fogo (detecgao precoce e combate);
Monitoramento 24 horas por CFTV (cameras day-night);

RECUPERAGAO DE FALHAS E SEGURANCA DE DADOS

A recuperacgao de falhas devera ser na medida do possivel, automatica, ocorrendo de forma
transparente ao usuario. O sistema devera conter mecanismos de protecao que impecam a
perda de transacdes ja efetivadas pelo usuario.

O sistema devera permitir a realizagdo de backups dos dados de forma on-line (com o banco
de dados em utilizago).

Os backups deverao periodicamente passar por homologacao a fim de verificacdo de
integridade.

O sistema deverd ter procedimentos de dispositivos de seguranga que protejam as
informacdes e 0s acessos ao sistema, as tarefas executadas deverdo ser controladas e
preservados quanto ao uso indevido e da pratica de atos contrarios aos interesses do
Municipio e dos contribuintes.

O sistema deverd contar com uma estrutura de supervisdo que mantenha permanente
vigilancia e controle sobre todos os atos praticados pelos usuarios do sistema, permitindo a
auditoria de todas as operagdes efetuadas por usuarios (alteragdes, inclusdes e exclusdes).
O sistema devera permitir a integridade do banco de dados em todas as transagdes em
situacdes de queda de energia e falhas de software e hardware.

As regras de Integridade dos Dados devem estar alojadas no Servidor de Banco de Dados e
nao nas aplicagdes - Front-End, de tal forma que um usuario que acesse o Banco de Dados
por outras vias ndo o torne inconsistente.

Em caso de falha operacional ou légica, o sistema devera recuperar-se automaticamente, sem
intervencdo de operador, de modo a resguardar a ultima transacao executada com éxito,
mantendo a integridade interna da base de dados correspondente ao ultimo evento
completado antes da falha.

O sistema, as informagdes e os dados gerados deverao ser armazenados em “data center”,
devendo o vencedor do certame licitatorio providenciar as configuragdes que se fagam
necessarias;

CARACTERIZACAO OPERACIONAL

Transacional

Devera operar por transagdes (ou formularios ‘on-line') que, especializadamente, executam ou
registram as atividades administrativas basicas. Os dados recolhidos em uma transacao
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deverao ficar imediatamente disponiveis em toda a rede, em um servidor central. Isto significa
que cada dado devera ser recolhido uma unica vez, diretamente no 6rgao onde é gerado. As
tarefas deverdo ser compostas por telas graficas especificas. Os dados transcritos pelos
usuarios deverao ser imediatamente validados e o efeito da transagao devera ser imediato.
Devera ser um sistema multi-usuario, com controle de execucao de atividades basicas,
integrado, 'on-line'. Deverd participar diretamente da execugéo destas atividades, por meio de
estagdes cliente e impressoras remotas, instaladas diretamente nos locais onde estas
atividades se processam. Devera recolher automaticamente os dados relativos a cada uma
das operacoes realizadas e produzir localmente toda a documentacao necessaria.
Seguranca de Acesso e Rastreabilidade

As tarefas deverao ser acessiveis somente a usuarios autorizados especificamente a cada uma
delas. O sistema deve contar com um catalogo de perfis de usuarios que definam padrdes de
acesso especificos por grupos de usuarios. Para cada tarefa autorizada, o administrador de
seguranca devera poder especificar o nivel do acesso (somente consulta ou também
atualizagcédo dos dados).

As autorizagdes ou desautorizagdes, por usuario, grupo ou tarefa, deverao ser dindmicas e ter
efeito imediato.

O acesso aos dados deve poder também ser limitado para um determinado setor do
organograma, de forma que usuarios de setores que descentralizam o controle de recursos
nao visualizem ou possam alterar dados de outros setores.

As principais operacgbes efetuadas nos dados deverao ser logadas (deve-se registrar
historico), de forma a possibilitar auditorias futuras.

Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de seguranga que
impecam usuarios nao autorizados de efetuar consultas ou alteracdes em alguns dados de
forma seletiva.

Documentagao 'On-line'

Devera incorporar documentacao 'on-line' sobre 0 modo de operagdo de cada uma das
tarefas. Esta documentacao devera conter tépicos remissivos para detalhamento de um
determinado assunto.

Interface Grafica

Para melhorar a assimilagao inicial de usuarios novatos, as telas das tarefas deverao fornecer
ajuda automatica

ao usuario na medida em que ele navega formulario, sem necessidade de se recorrer ao ‘Help
on-line'.

A aparéncia das telas devera seguir o padrao do ambiente WEB.

DOCUMENTACAO

Permitir documentar as alteragbes ou parametrizagbes realizadas no Sistema Proposto de
forma homogénea e coerente com a documentagao original dos sistemas.

Implementar controles de alteracdes e de versdes dos objetos do Sistema Proposto.

Permitir completo reaproveitamento das parametrizagées efetuadas na implantagcao de novas
versOes dos softwares.

RELATORIOS

Devera acompanhar os médulos dos sistemas, objeto deste Termo, uma ferramenta para
elaboragao de relatorios a ser disponibilizada aos usuarios, para confecgao rapida de relatorios
personalizados.
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Devera permitir a visualizacao dos relatorios em tela, bem como possibilitar que sejam
gravados em disco, em outros formatos, que permitam serem visualizados posteriormente ou
impressos, além de permitir a selegdo e configuragcido da impressora local ou de rede
disponivel.

Os relatérios devem permitir a inclusao do brasdao do Municipio.

DAS ETAPAS DO PROJETO

A empresa contratada no momento da assinatura do contrato, devera:

Apresentar sua metodologia de geréncia de projetos a ser adotada para a implantacao dos
Softwares, contemplando a identificacao das fases, etapas, atividades e tarefas que considere
pertinente ao objeto desta licitacao.

Descrever seu plano de trabalho e cada fase da metodologia, possibilitando ganho de
produtividade nos trabalhos de implantacao.

Os sistemas deverao ser implantados concomitantemente, de forma a agilizar os servigos de
implantacdo em todas as areas ao mesmo tempo.

Todas as atividades componentes das metodologias a serem adotadas devem ser descritas
em lingua portuguesa, assim como todos os demais elementos.

A empresa contratada devera executar os servicos oriundos das atividades conforme as
etapas para melhor acompanhamento do contratante, a saber:

Implantacao e Licenca de Uso

Considera-se implantacdo dos sistemas todos as atividades executadas pela Contratada,
desde o recebimento da Autorizacao de Servico até a utilizacao efetiva dos sistemas, sem
erros criticos que impecam a boa utilizagdo dos sistemas, por parte dos usuarios finais
vinculados ao Contratante, incluindo migragcido, redesenho de processos, configuracéo,
parametrizacdo, execucao de testes, conversdao e carga de dados, entre outras acdes
necessarias para a efetiva utilizagao do sistema.

Antes do inicio da instalacao, devera ser realizada reunido para alinhamento de expectativas
entre as equipes técnicas da contratada e da contratante. Nessa oportunidade, a contratada
devera apresentar proposta de plano e cronograma para realizagdo dos servigos de instalagao,
configuragao e testes da solugao. O plano apresentado devera ser aprovado pela contratante.
A instalagdo somente podera ser iniciada depois de finalizada a entrega das licencas do
software a contratante.

A contratante constituira equipe técnica para o acompanhamento dos servigos. Essa equipe
sera responsavel pela avaliagao do planejamento e aprovagao da implantagao.

A solucgao sera considerada integralmente implantada quando atender a todos os requisitos
descritos neste documento. Os custos e insumos para a implantagao da solu¢do sao encargos
da contratada. As atividades de implantacdo ndo devem ser contabilizadas como prestagéo de
servigo de suporte especializado, mesmo na hipétese de atividades de tal natureza.

Os novos sistemas entrardo em funcionamento paralelamente aos existentes, até que sejam
executados os testes, pela Contratada em conjunto com a Secretaria Municipal de Gestéo e
Inovagao e os gestores dos sistemas, e emitido Relatério de Homologacgao e aceitagéao dos
servicos de implantagédo de cada sistema.

Os Sistemas deverao ser Instalados em Datacenter com Servidor de Banco de Dados, Servidor
de Aplicagédo, Redundancia e Backup, utilizando tecnologias de Software Livre 100% Web,
cuja gestao sera de responsabilidade da empresa contratada;
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Proceder a Implantacao dos Sistemas no ambiente de producgao, executar carga de dados
para o ambiente de producdo, configurar todos os relatérios aos padrdes existentes dos
municipios consorciados ao CONISA, executar os testes dos Sistema.

Na Implantacao dos Sistemas a empresa contratada devera fazer os servicos de Analise e
Modelagem nos processos internos do dos municipios consorciados ao CONISA relacionados
aos Sistemas a serem contratados visando garantir sua plena utilizagao.

Nesta fase serd ainda, identificadas potenciais melhoria nos processos de negdcio,
especialmente no que diz respeito ao acesso a informagdes para suporte a decisao.

O objetivo final desta fase é assegurar que o projeto implementado reflita os planos e
expectativas dos municipios consorciados ao CONISA para o futuro.

A Licenga de Uso sera por Prazo Determinado, tendo seu prazo de duragado durante toda
vigéncia contratual.

Os sistemas deverao ser multiusuarios, permanecendo disponiveis durante 24 horas para
utilizagdo de um total ilimitado de usuarios.

O pagamento da parcela referente a essa fase sera feito de forma integral e unica.
Treinamento e Acompanhamento de Usuarios

Os servicos de treinamento previstos nos itens 3 tém por propdsito capacitar servidores a PMI
na administracdo e uso pleno da solugédo. Ao final do treinamento, os usuéarios da solugéo
devem estar aptos a utilizar os recursos da ferramenta, e os administradores devem ser
capazes de efetuar a operacao e configuracao basica da solucao.

A especificagdo do treinamento devera ser desenvolvida em conjunto pelas equipes da
contratada e da contratante. Para tanto, a contratada deve apresentar proposta de treinamento
a ser avaliada e, se necessario, alterada pela contratante para atender aos objetivos da
capacitagao na administracao e uso da solucao. Os cursos a serem ofertados devem ser
fornecidos, reconhecidos ou autorizados pelo fabricante da solucgao.

Os treinamentos serao prestados nas dependéncias da contratante em Nome do municipio,
em data e horario por ela definidos. Os eventos de treinamento devem ser solicitados com no
minimo trinta dias de antecedéncia, salvo entendimento diverso entre as partes.

O treinamento devera ser presencial e dividido em etapas. O treinamento nao podera ser
meramente expositivo. Deve contemplar também o uso pratico da solugdo e o
desenvolvimento de estudos de caso. As instalagbes e equipamentos serdo providos pela
contratante.

O treinamento e o material didatico devem ser apresentados em lingua portuguesa. O material
deve ser fornecido em formato digital e impresso para todos os participantes.

Ao final de cada turma, a contratada devera entregar certificado de participacdo a cada
servidor treinado.

O instrutor responsavel pela execugdao do treinamento devera possuir experiéncia
comprovada como instrutor da solucao e pleno conhecimento da solugao alvo do treinamento.
A comprovacgéao da capacitacado do instrutor se dara com base na apresentacao de certificados
dos treinamentos, que devera ocorrer por ocasiao da assinatura do contrato e da realizagao
de cada treinamento.

A preparacgao do ambiente de treinamento devera ser realizada em conjunto pelas equipes da
contratante e da contratada, de forma a garantir a correta configuracao e disponibilidade do
ambiente de treinamento.
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Caso a qualidade do treinamento em alguma turma seja considerada insatisfatoria pela maioria
simples dos alunos, a contratante podera exigir que o mesmo seja refeito, sem 6nus para a
contratante.

Manutencao

Apos assinatura do contrato, a contratada devera apresentar, no prazo de 05 (cinco) dias, o
plano de manutencgéo e suporte com todos os contatos e formas de atendimento, devendo
abranger aos seguintes requisitos:

Os servigos de manutencgao englobam todo suporte técnico e de atualizacao de versao e tém
por finalidade garantir a sustentacao, adequacao a legislacao vigente, a plena utilizacao e
atualizagdo da solugéo durante a vigéncia do contrato. O suporte técnico corresponde ao
suporte para sanar duvidas relacionadas com instalagido, configuragdo e uso do software ou
para correcao de problemas de software, em especial na configuracao de parametros, falhas,
erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento da solucao

O suporte técnico devera incluir também atendimento a eventual problema de instalagdo ou
configuragao de softwares basicos e de infraestrutura de Tl (sistemas operacionais, servidores
de banco de dados, servidores de aplicagao, etc.) necessarios ao funcionamento da solugao.
O servico de atualizagao se refere ao fornecimento de novas versoes e releases dos produtos
da solucgdo langados no decorrer da vigéncia do contrato. A cada nova liberagao de versao e
release, a contratada devera fornecer as atualizagbes de manuais e demais documentos
técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas.

Como parte da manutencao, durante a vigéncia do contrato a contratada sera responsavel
pela prestacao dos servigos de implantagao de todas as novas versdes e releases de todos os
produtos por ela fornecidos como parte do objeto, bem como pela aplicacdo dos patchs de
correcao e pacotes de servigo (service packs) relativos a esses produtos. Para a implantacao
das novas versdes/releases dos produtos, bem como para a aplicagao dos patchs de corregéao
e pacotes de servigo, sera ser aberto chamado de suporte técnico com nivel de prioridade
adequado e a prestagao dos servigos deve ser agendada com os responsaveis pela solu¢ao
na contratante.

O atendimento remoto corresponde ao atendimento, por telefone, chat, acesso remoto ou e-
mail, para solucdo de problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas, duvidas,
orientagdes técnicas para a perfeita utilizagdo da solugao e investigacdo de supostos erros).
Quando remotamente nao for possivel a resolugdo do chamado de suporte no prazo
estabelecido, a continuidade do atendimento devera ser feito de forma presencial, ou seja,
com o especialista da contratada presente nas instalagées da contratante, até a completa
solugdo do mesmo. Esse servigo de suporte é fundamental para garantir a plena utilizagdo e
funcionamento continuo da solugdo nos ambientes de desenvolvimento e de produgao da
contratante.

Para a prestacao do suporte técnico, sera exigido durante todo o periodo contratual, além do
atendimento "help desk" (via telefone), que a licitante possua um software disponivel através
da rede mundial de computadores (internet) para abertura de chamados técnicos, de qualquer
natureza, que possibilite o acompanhamento do status do referido chamado através do
numero de protocolo.

O servico de suporte devera ficar disponivel no horario comercial, de segunda a sexta-feira,
no horario de 8h as 17h, e o atendimento deve ser realizado em portugués.
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O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a prover
o devido suporte ao sistema, com relagao ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento
a quem o faga.

A contratada devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de forma a poder
verificar condicbes de erros que nao possam ser reproduzidas em ambientes internos da
empresa fornecedora do sistema.

Ferramentas que possibilitem a monitoracdo e correcéo, se necessario, do desempenho, em
termos de utilizacdo e tempos de resposta para os usuarios, do sistema deverao fazer parte
do contrato de manutencao e suporte.

A seguranca dos arquivos relacionados com o Software € de responsabilidade de quem opera
o Software. A contratada ndo sera responsabilizada por erros decorrentes de negligéncia,
imprudéncia ou impericia do contratante, seus servidores ou prepostos na sua utilizacao, assim
como problemas provenientes de "caso fortuito" ou "forga maior", contemplados pelo art. 393
do Novo Cédigo Civil Brasileiro. A ma utilizagdo das técnicas operacionais de trabalho, como
operagdes indevidas de "BACKUPS" (anormalidade nos meios magnéticos - utilizacdo de
midias defeituosas), ou que possam gerar resultados equivocados, ou, ainda, danos causados
por "virus" de computador, sao de exclusiva responsabilidade do contratante.

Customizacao dos Sistemas

O servico de customizacdo consiste na prestacdo de servigos técnicos de especialistas na
solucao contratada. Devem ser prestados por demanda da contratante ao longo da vigéncia
do contrato e, preferencialmente, na forma presencial. Contempla, em especial, os seguintes
propositos:

Identificacdo de alteragdes especificas para atender os municipios consorciados;
Especificagao das alteracdes necessarias nos modulos dos Sistemas;

Implementacao das alteragcoes conforme especificacao.

Os servigos serao solicitados por meio de ordens de servigo e remunerados de acordo com
valor previamente estabelecido, independentemente do numero de profissionais alocados ou
do tempo efetivamente gasto na execucao dos servigos. Isto é, a remuneragao sera por
empreitada e mediante a entrega do produto previsto.

O valor da ordem de servico sera definido pela contratante com base na estimativa de horas-
homem necessaria ao pleno atendimento da demanda especificada. Nao serao incluidos na
ordem de servigo, nem computados para efeito de remuneragao, esforco da contratada para
compreensdo da demanda, entendimento dos requisitos, elaboragdo da ordem de servico e
acompanhamento gerencial de chamados.

A contratante encaminhara a contratada a ordem de servigo contendo o produto desejado.
Recebida a solicitagao, a contratada tera o prazo maximo de cinco dias Uteis para especificar
proposta de atendimento. O documento deve conter, no minimo, as atividades necessarias
para a obtencao do produto com estimativa de horas-homem a serem consumidas e sugestao
de cronograma de execugao das atividades.

Para atendimento, a contratada deve alocar profissionais compativeis com a complexidade e
especificidade da demanda apresentada.

A contratante avaliara a proposta de atendimento do chamado e podera solicitar adequacoes
nos itens que considerar inapropriados ou julgar estarem em desacordo com a solicitacao.

A execugao do servico somente podera ser iniciada pela contratada apds aprovagao e
autorizagao da ordem de servico.
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O pagamento sera feito por ordem de servico e requer avaliagao prévia e aceite por parte da
contratante. Nao sera devido pagamento a servico que, justificadamente, seja rejeitado pela
contratante. Neste caso, a ordem de servico serda encerrada por recusa do servigo. A
reincidéncia de recusa de servigo podera ensejar a aplicacao de sanc¢ao prevista na legislacao
pertinente.

Nao sera considerado customizagéo possiveis ajustes referentes a alteracdes de legislagcdes
inerentes ao contexto dos sistemas.

V. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Os requisitos gerais e funcionais, descritos no ANEXO Il e seus formularios 1, 2 e 3, pretendem
definir as funcdes dos softwares, que podem ser identificadas em cada sistema e seus modulos
contendo os componentes necessarios para apoiar os processos de assisténcia a saude,
gestdo educacional e de assisténcia social.

IMPLANTACAO DO SOFTWARE

A etapa de Implantacdo corresponde a execucdo de todos os servicos e atividades
necessarios ao pleno funcionamento e utilizacdo do software como instalagédo, configuragao,
migracao e conversao de dados existentes pela contratada.

O software devera ser instalado e implantado em ambiente cloud (nuvem) sob
responsabilidade da Contratada, com todas as licencas de softwares necessarias.

Durante a execugdo do contrato, a Contratada devera dar assisténcia técnica apods a
implantacao do software para Gestao da Saude Publica.

O prazo para a Implantagcao do Software sera de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, a
contar da data de recebimento da Autorizacdo de Servico.

A implantagdo sera acompanhada pelo fiscal do contrato, que se responsabilizara por todo
relacionamento administrativo com a contratada.

Treinamento / Capacitacao:

Os treinamentos sobre a utilizagao das funcionalidades do sistema deverao ser desenvolvidos
e aplicados pela contratada aos servidores envolvidos com o sistema visando a compreensao
da tecnologia, da metodologia, do software e dos novos procedimentos adotados e o
desenvolvimento das habilidades necessarias ao exercicio da fungao. Desta forma, devera ser
atingido um nivel maior de compreensao e absor¢cédo dos treinados envolvidos, a ponto de
tornarem-se autbnomos em relagdo a pratica nas demais localidades da rede, ou seja,
tornarem-se capacitados a multiplicar os treinamentos recebidos para outros usuarios dos
sistemas.

A contratada devera dispor de um mddulo de treinamento online interligado ao sistema.

SUPORTE TECNICO AO SOFTWARE:

O suporte técnico ao software e ao banco de dados dele devera ser realizado pela Equipe
Técnica da Contratada, pds-Implantacao e durante a Operacdo do Software para Gestao
Eletronica de Processos e Documentos, no ambiente de producao da Contratada, durante o
periodo de vigéncia do contrato.

Durante este periodo, a Contratada devera prover todo e qualquer suporte ao sistema, a contar
da data de inicio da operacao do sistema.
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Entende-se por suporte, a execugao das seguintes atividades pela Contratada:
Correcao de erros no software;

Atualizagéo do Sistema;

Gerar documentacao de utilizagao do sistema;

CUSTOMIZACAO

Sao as solicitagbes adicionais feitas a empresa contratada, que ndo foram previamente
descritas no Termo de Referéncia (TR) ou no Edital. Essas solicitacdes podem surgir a medida
novas necessidades passam a ser identificadas

Podemos detalhar como Customizagdes:

Desenvolvimento de Novas Funcionalidades: Se durante a fase de implementacdo do
software for identificada a necessidade de funcionalidades adicionais que nao estavam
inicialmente previstas no TR, pode ser solicitado a empresa contratada que desenvolva essas
novas funcionalidades para atender aos requisitos especificos do 6érgao publico.

Integracoes Especificas com Outros Sistemas: Se surgir a necessidade de integrar o
software fornecido com sistemas externos que nao foram inicialmente contemplados, pode ser
solicitado a empresa contratada que desenvolva essas integracoes especificas para garantir a
interoperabilidade entre os sistemas.

Personalizacao de Relatérios ou Documentos: Caso necessite de relatorios ou documentos
especificos que nao estdo disponiveis no software padrao, pode ser solicitado a empresa
contratada que personalize esses relatérios ou documentos de acordo com as necessidades
do cliente.

Servico de gerenciamento do Datacenter

Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da contratada, nos termos da Lei Federal
n° 9.609 de 19 de fevereiro de 1999, esta devera disponibilizar o data center para alocagao
dos sistemas objeto desta licitagdo, com capacidade de processamento, como: links,
servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia (grupo gerador), softwares de
virtualizacdo, seguranga, sistema de climatizacao; compativeis com as necessidades do
sistema ofertado e o volume de operacoes da contratante;

A estrutura de data center podera ser propria ou terceirizada, desde ja ficando expressamente
autorizada a terceirizagdo desse item do objeto em caso de contratacao;

Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em data center, as atualizagdes deverao
ocorrer mediante as seguintes caracteristicas:

a) O procedimento de atualizacdo devera ser automatizado sem necessidade de
interferéncia do usuario, executado, controlado e auditado pela propria contratante, garantindo
que o sistema esteja disponivel imediatamente apds os procedimentos de atualizagao;

b) As atualizagbes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas as
estagdes de trabalho da contratante. Excetuam-se aqui arquivos da camada front-end em
cache no navegador, que poderao ser atualizados com regras especificas;

Ainda quanto ao Data Center, a contratada fica responsavel por manter os sistemas basicos
(Sistema Operacional, Servidor de Aplicagao, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante
atualizacao, especialmente quando falhas de seguranga forem reportadas pelos fabricantes
(quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);

A proponente devera prever as necessidades de capacidade de processamento, trafego de
dados, armazenamento e estabilidade relacionados ao provimento de data-center para
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atendimento das necessidades da Contratante e de acordo com o desempenho do sistema
ofertado. A previsdo e o atendimento das necessidades para funcionamento inicial pleno do
Sistema cotado sao de responsabilidade da proponente de acordo com as questdes técnicas
particulares de seu proprio sistema;

Para garantir seguranca e disponibilidade o ambiente computacional oferecido devera, no
minimo conter recursos suficientes ao processamento e ao armazenamento de informacgdes a
serem controladas com o sistema de gestdo ofertado, dentre eles:

a) Links de internet redundantes;

b) Fontes de energia redundantes, no minimo uma de concessionaria de energia e outra de
grupo (s) de gerador (es);

c) Hardwares redundantes;

d) Tecnologia de virtualizacao;

€) Administracao 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).

Em caso de necessidade de readequacao de capacidade de processamento, devera permitir
que seja realizado redimensionamento posterior conforme necessidade para atendimento da
demanda de funcionalidades e usuarios, de acordo com as seguintes regras e conceitos:

a) consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda: links de
internet, espaco em disco total (banco de dados, demais servidores e contingéncia para
manutengdes), quantidade de memaria RAM por servidor, quantidade de CPUs por servidor;
b) O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB adicional, além da
quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

c¢) O aumento de espago em disco total devera ser realizado por GB adicional, além da
quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

d) O aumento de memodria RAM devera ser realizado por GB em cada servidor conforme
necessidade do sistema/programas, além da quantidade ja disponibilizada;

e) O aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser solicitado pela
contratante a contratada mediante oficio e sera passivel de aprovagao or¢camentaria;

O datacenter devera conter tecnologia para manter cépia das informagdes no ambiente do
datacenter da contratada (ou por ela contratado) e download de seguranga do banco de dados
pela contratante.

EQUIPAMENTOS

Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os equipamentos
necessarios, nas quantidades estimadas e efetivamente solicitadas, promovendo sua
substituicdo quando necessario.

A estimativa do quantitativo dos equipamentos foi calculada com base na quantidade de
unidades do municipio, bem como toda estrutura de equipamentos necessarios para devida
automacdo e implantagdo da solucdo, analisando-se os estudos acerca da procura e
necessidade da populacdo para atendimentos e tratamentos nas diversas unidades do
municipio.

Especificagdes técnicas dos equipamentos:

° COMPUTADOR: Processador 4 nucleos e 8 threads, frequéncia base acima de 2.0 GHz
similar ou superior / meméria RAM de 8GB ou superior/ HD SSD 120ou superior/
conectividade rede ethernet 10/100/ mouse e teclado/ monitor de tela, Bivolt (110/220V)/
entrada de video VGA ou HDMI com conectores e adaptadores necessarios.
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° TABLET / DISPOSITIVOS MOVEIS: CONECTIVIDADE 4G/Wi-Fi; processador 2.3 GHz
ou superior/ memoéria interna de armazenamento 32GB ou superior/ memoria RAM 3GB ou
superior/ Bluetooth,GPS/ sistema operacional Android/ Camera traseira 8 megapixel ou
superior/ camera frontal 2 megapixels ou superior.

° IMPRESSORA: Tecnologia de impressao laser monocromatica/ tamanho grupo de
trabalho pequeno-médio/ tamanho de papeis suportados A4,A5,carta, oficio/ Alimentagédo de
papel de até 150 folhas/ velocidade de impressao de até 20ppm ou superior/ processador 200
MHz ou superior/ memoria 64MB ou superior; resolugao de impressao 1200x1200 DPI ou
superior.

VI. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A deciséo de realizar a licitacdo em lote unico, agrupando todos os itens relacionados a cessao
de uso de softwares para gestao de saude publica, gestdo educacional e gestdo de assisténcia
social, com servicos de implantagao, treinamento, manutengao, suporte técnico e
customizacao, baseia-se nos seguintes fatores que consideram a economicidade e a eficiéncia
da execucgao do contrato:

1. Integracao e Sinergia entre Sistemas

Ao agrupar todos os itens em um lote Unico, garante-se que os sistemas sejam desenvolvidos,
implementados e mantidos por uma unica empresa, promovendo a integragao nativa entre os
modulos de saude, educacgao e assisténcia social. Essa abordagem elimina problemas de
interoperabilidade entre sistemas de fornecedores distintos, reduzindo o retrabalho,
redundancias e inconsisténcias de dados, o que seria comum em um parcelamento
fragmentado da contratacao.

2. Maior Eficiéncia Operacional

A contratacdo em lote unico permite que a empresa contratada execute as atividades de
implantacao, migracao de dados, treinamento e suporte de forma coordenada e padronizada,
otimizando o cronograma e o0s recursos alocados. A centralizacdo dos servigos reduz a
complexidade do gerenciamento contratual e minimiza atrasos decorrentes da necessidade
de coordenacgao entre diferentes fornecedores.

3. Reducao de Custos Administrativos e Operacionais

Realizar a licitacao em lote Unico reduz os custos administrativos relacionados ao processo
licitatorio e a gestdo do contrato. Com um unico fornecedor responsavel por todos os itens, o
municipio elimina gastos adicionais com gestdo de multiplos contratos, como fiscalizagbes
individualizadas, controles financeiros separados e reunides de acompanhamento com
diferentes empresas.

4. Garantia de Uniformidade e Qualidade Técnica

Um unico fornecedor é responsavel por assegurar a conformidade técnica de todos os
sistemas e servicos contratados, incluindo a observancia de requisitos relacionados a
seguranga de dados, adequacao a LGPD, e atualizagao de versdes e funcionalidades. Isso
garante maior uniformidade na execugao do contrato e facilita a avaliagdo de desempenho da
contratada.

5. Economias de Escala e Proposta mais Vantajosa

Ao agrupar os itens em lote Unico, € possivel alcangar economias de escala, ja que o
fornecedor pode diluir os custos de desenvolvimento, implantagdo e manutencgao entre os
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diferentes modulos. Essa configuragao geralmente resulta em propostas mais competitivas,
com pregos unitarios reduzidos, beneficiando diretamente o municipio.

6. Atendimento Personalizado e Consisténcia no Suporte

A contratacao de uma unica empresa para todos os itens assegura que o suporte técnico e os
servicos de manutencao sejam realizados de forma integrada e consistente. Problemas que
envolvam mais de um modulo poderdo ser tratados de maneira mais agil e eficiente, sem
necessidade de determinar responsabilidades entre fornecedores distintos.

Impactos na Economicidade

A contratacdo em lote Unico assegura que a administracdo publica obtenha uma solugdo
integrada e economicamente vantajosa. A centralizacdo evita custos extras decorrentes da
coordenacao entre diferentes empresas e assegura que o municipio aproveite descontos
proporcionados pela contratacido de maior volume de servigos e solugdes.

Impactos na Eficiéncia da Execucao Contratual

A gestdo de um unico contrato aumenta a eficiéncia no acompanhamento e fiscalizagdo das
atividades contratadas. Além disso, a padronizacao dos sistemas facilita o treinamento dos
servidores e a operacao integrada entre as areas de saude, educacao e assisténcia social,
promovendo melhores resultados na gestao publica.

Com base nos fatores acima, a realizacao da licitagdo por lote unico apresenta-se como a
solugdo mais eficiente e econdmica para atender as necessidades do municipio, garantindo a
entrega de uma solugao integrada, confiavel e alinhada aos objetivos da administracao publica.

VIl. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratagao de uma solugao integrada para gestao de saude publica, educacao e assisténcia
social, acompanhada dos servicos complementares de implantacdo, migracdo de dados,
treinamento, manutengao e suporte técnico, € fundamental para modernizar e potencializar a
gestao publica do municipio. Os resultados esperados transcendem a simples eficiéncia
operacional, refletindo diretamente na melhoria da prestagao de servigos a populacao. Abaixo,
sd0 apresentados os impactos e beneficios esperados, com foco no interesse publico:

1. Melhoria na Qualidade dos Servicos Publicos

A solucao integrada permitira que o municipio amplie a qualidade dos servicos prestados, por
meio de processos mais eficientes e organizados:

. Saude: Agilidade no agendamento de consultas, reducao de filas e maior controle
sobre medicamentos, exames e atendimentos médicos. Isso resulta em maior acessibilidade
e rapidez para os cidadaos. Reducao de custos, economia com recursos e otimizagao do uso
de materiais e medicamentos.

. Educacao: Gerenciamento eficaz de matriculas, controle de frequéncia e desempenho
estudantil, permitindo intervenc¢des pedagogicas mais precisas.
. Assisténcia Social: Monitoramento de programas sociais e atendimento direcionado

as familias em situagao de vulnerabilidade, assegurando que os beneficios cheguem aos que
mais precisam.

2. Maior Transparéncia e Controle Social

A solugao oferecera recursos para rastrear todas as operagoes realizadas, gerando relatérios
detalhados e auditaveis:

. A transparéncia proporcionada pela digitalizacao e pelo acesso centralizado aos dados
permitira que a sociedade acompanhe a alocagao de recursos publicos.
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° Relatoérios claros e automatizados facilitarao a prestacdao de contas aos 6rgaos de
controle, reforcando a confianca da populagéo na gestéao publica.

3. Otimizacao de Recursos Publicos

Com a integracao dos sistemas, havera uma reducao significativa de desperdicios e aumento
na eficiéncia do uso de recursos:

. Reducéao de Custos Administrativos: Automatizagcao de processos, como emisséo de
relatorios, gestdo de cronogramas e controle de estoque, reduzindo a necessidade de
atividades manuais e onerosas.

° Economias Operacionais: O controle digital integrado evitara duplicidade de acdes e
desperdicio de insumos, como medicamentos ou materiais escolares.

4. Tomada de Decisao Baseada em Dados

A solugao permitira a administracao publica acesso em tempo real a dados estratégicos:

° Planejamento Eficiente: Relatérios e indicadores centralizados possibilitarao
identificar gargalos e planejar agbes baseadas em evidéncias.

° Analise Preditiva: Com a coleta estruturada de dados historicos, sera possivel prever
demandas futuras, como o aumento da necessidade de vagas escolares ou de servicos
médicos.

5. Atendimento Cidadao mais Agil e Eficiente

O sistema centralizado garantird que os cidaddos tenham uma experiéncia mais agil e
satisfatéria ao buscar servicos publicos:

° Facilidade no Acesso: Reducdao do tempo de espera para consultas médicas,
matricula escolar ou acesso a beneficios sociais.
. Unificacao de Informacgées: O historico do cidadao estara integrado, permitindo que

ele seja atendido com maior rapidez e precisao, independentemente da area de atuacao.

6. Conformidade Legal e Seguranca de Dados

Com a adocao de tecnologias modernas, a solugdo garantira que o municipio atenda as
exigéncias legais, como a LGPD e o Marco Civil da Internet:

° Protecao de Dados Pessoais: Implementagédo de criptografia e controles de acesso
que protegem os dados sensiveis dos cidadaos.
. Conformidade com Normas: A atualizagdo continua dos sistemas assegurara que as

funcionalidades estejam sempre adequadas as mudangas legislativas.

7. Inclusao e Equidade Social

Com dados integrados, sera possivel identificar com mais precisao os cidadaos e regides que
necessitam de maior atencao:

. Foco nas Necessidades Reais: O cruzamento de informacdes permitira atender de
forma mais eficaz as populagcdes mais vulneraveis.
° Acessibilidade: O sistema responsivo permitira que cidadaos utilizem ferramentas

digitais, como aplicativos, para acompanhar agendamentos e beneficios, promovendo maior
inclusdo digital.

8. Sustentabilidade e Modernizacao da Gestao Publica

A digitalizacdo e integracdo dos sistemas trardo impactos positivos na sustentabilidade e
inovagao:

. Reducao do Uso de Papéis: A digitalizagdo de documentos e processos contribuira
para praticas mais sustentaveis, alinhadas as metas globais de preservagédo ambiental.
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° Modernizacdao Tecnolégica: A adogcdo de uma solugdo de ponta permitira que o
municipio acompanhe tendéncias tecnologicas e se posicione como uma administragdo
publica inovadora.

Os resultados esperados com a contratacdo dessa solucao integrada demonstram claramente
seu impacto positivo no interesse publico. Ao modernizar a administracao, a gestao publica do
municipio tornard os servigos mais acessiveis, transparentes e eficientes, beneficiando
diretamente a populacdo e reforcando a confianga na administragcdo publica. Essa
transformacao promovera nao apenas o atendimento das demandas atuais, mas também
criara bases sélidas para enfrentar desafios futuros com maior eficacia e equidade.

VIIl. PROVIDENCIAS PREVIAS A CELEBRACAO DO CONTRATO

Antes de celebrar o contrato para a cessdo de uso de softwares de gestdo e servigos
associados, a Administracdo devera adotar um conjunto de medidas que assegurem a
efetividade da contratacdo, a conformidade legal e a qualidade na execucao. Essas
providéncias incluem:

1. Capacitacao de Servidores para Gestao e Fiscalizagcao Contratual

1. Designacao de Responsaveis:

o Nomear formalmente um gestor do contrato e fiscais, de acordo com as atribuicoes
definidas na Lei n°® 14.133/2021.

o Garantir a capacitacdo desses servidores para atuar no acompanhamento € na
fiscalizagao técnica, administrativa e financeira do contrato.

2. Treinamentos Especificos:

o Realizar capacitagdes em temas como:

. Gestao de contratos administrativos;

. Fiscalizagdo de solugdes tecnoldgicas;

. Acompanhamento de indicadores de desempenho da contratada.

3. Elaboracao de Instrumentos de Controle:

o Desenvolver checklists e formularios de acompanhamento de prazos, execu¢ao dos

servicos e conformidade com as obrigagdes contratuais.
2. Adequacao da Infraestrutura de Rede e Tecnologia

1. Avaliagao Técnica da Estrutura Atual:

o Realizar um levantamento completo da infraestrutura de rede e servidores existentes,
verificando sua compatibilidade com os requisitos técnicos do sistema a ser implantado.

2. Melhorias Necessarias:

o Atualizar ou ampliar os recursos de hardware e software (servidores, redes e
dispositivos) para suportar a implementacao do sistema.

o Assegurar conexao de internet estavel e com largura de banda suficiente para o

funcionamento dos sistemas web.

3. Seguranca de Dados:

o Implementar medidas de segurancga cibernética, como firewall, controle de acessos,
backups automatizados e mecanismos de protecao contra ataques cibernéticos.

3. Planejamento de Cronograma e Logistica de Implantacao

1. Reunides Preliminares:

o Realizar reunides com as partes interessadas para alinhar expectativas, identificar
necessidades especificas e estabelecer um plano conjunto.
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2. Definicao de Prazos e Responsabilidades:

o Elaborar um cronograma detalhado das etapas de implantagéo, treinamento e entrada
em operagao do sistema.

o Alocar recursos humanos e materiais para atender as demandas especificas de cada
etapa.

4. Preparacao de Dados e Processos Internos

1. Diagnoéstico de Dados Existentes:

o Mapear os dados que precisarao ser migrados para 0s novos sistemas, identificando
inconsisténcias ou duplicidades que necessitem de tratamento prévio.

2. Padronizacao e Organizacao:

o Estruturar e padronizar os processos internos, facilitando a parametrizacdo e

configuracao do sistema de acordo com as necessidades do municipio.
5. Comunicacao e Sensibilizacao dos Usuarios Finais

1. Engajamento dos Setores Envolvidos:

o Informar e sensibilizar os servidores das areas de saude, educacao e assisténcia social
sobre os beneficios do sistema, enfatizando sua importancia para a melhoria dos servicos
prestados.

2. Feedback dos Usuarios:

o Coletar sugestbes e identificar necessidades especificas dos usuarios finais,

incorporando-as ao planejamento de implantagdo e treinamento.
6. Planejamento do Processo de Treinamento

1. Ambiente de Treinamento:

o Garantir a preparacdo de infraestrutura e equipamentos necessarios para o0s
treinamentos, como computadores e acesso a internet.

2. Materiais Didaticos:

o Validar os conteudos a serem apresentados pela contratada e garantir que estejam

adaptados as realidades dos servidores e do municipio.

7. Validacdo de Documentos e Conformidade Legal

1. Obrigacgoes Legais:

o Certificar-se de que o processo atende integralmente as normas da Lei n® 14.133/2021,
como a observancia aos principios de transparéncia e economicidade.

8. Organizacao de Ambiente para Gestao Contratual

1. Ferramentas de Monitoramento:

o Disponibilizar softwares de gestdo de contratos que permitam o acompanhamento de
prazos, entregas e indicadores de desempenho.

2. Documentacao e Arquivo:

o Criar um sistema organizado de arquivo fisico e digital para centralizar as informagdes
relacionadas ao contrato, incluindo atas de reunides, relatérios e comunicagdes com a
contratada.

A adogao dessas providéncias é essencial para assegurar a execugao plena e satisfatéria do
contrato, permitindo que a solugao tecnoldgica contratada atenda as demandas do municipio
com eficiéncia, transparéncia e alinhamento ao interesse publico. Essas agdes ndo apenas
minimizam os riscos associados a contratacdo, como também potencializam os beneficios
esperados, reforgando a modernizagao e a exceléncia na gestao publica.
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IX. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A contratagao de uma solugao integrada de softwares para gestao de saude publica, educacao
e assisténcia social, abrangendo os servigos de implantagcao, migragao de dados, treinamento,
manutencdo e suporte técnico, foi estruturada de forma abrangente e completa. Tal
planejamento elimina a necessidade de qualquer contratacdo correlata ou interdependente,
pelos seguintes motivos:

1. Escopo Totalmente Abrangido na Contratacao Principal

A abrangéncia da solugido contratada cobre todos os elementos necessarios para a sua
implementacao e operagao, incluindo:

° Infraestrutura de Hospedagem: A solucido prevé a utilizacdo de data center, ja
incluido no objeto contratual, com requisitos técnicos detalhados para garantir seguranca e
disponibilidade.

. Servigcos Associados: A contratagcdo contempla a migracdo de dados, treinamento,
manutencao e suporte técnico, eliminando a necessidade de servicos paralelos ou
complementares.

° Atualizagdes e Customizagodes: Inclui a entrega de atualizagbes de versbes e a
possibilidade de customizagcdes para adequar os sistemas as necessidades especificas da
administracao.

Essa abordagem garante que a contratada seja a unica responsavel por todos os aspectos
técnicos e operacionais, evitando lacunas ou sobreposi¢cao de responsabilidades.

2. Auséncia de Relacao Direta com Outras Contratacoes

Nao ha necessidade de contratacbes correlatas porque a solugao contratada nao depende de
recursos externos ou complementares para sua execucao, devido aos seguintes fatores:

° Autonomia Operacional do Sistema: Os sistemas sdo projetados para serem
integrados e autossuficientes, dispensando modulos adicionais ou servigos de terceiros.
° Independéncia de Infraestrutura: A contratada fornecera todos os elementos

tecnoldgicos necessarios, como equipamentos (computadores, impressoras e tablets),
hospedagem em data center e suporte técnico especializado, sem que a administragao precise
alocar recursos proprios ou contratar fornecedores independentes.

3. Garantia de Integragao Total pela Contratada

A integracdo completa entre os modulos de saude, educacdo e assisténcia social sera
executada exclusivamente pela empresa contratada, o que assegura:

. Evitacdo de Fragmentacdo: A fragmentagédo de responsabilidades em diferentes
contratos poderia comprometer a interoperabilidade dos sistemas, gerando atrasos e
inconsisténcias nos resultados.

. Economia de Escala: A unificagdo de todos os servigos em um unico contrato permite
alcancar maior eficiéncia econémica e operacional, tornando desnecessarias contratacoes
paralelas.

4. Impactos Positivos na Execucao do Projeto

A inexisténcia de contratacdes correlatas garante beneficios diretos para a execugao do
projeto:

. Reducdo da Complexidade Contratual: A centralizagao das responsabilidades em
uma unica empresa contratada simplifica o gerenciamento do contrato, reduzindo a
necessidade de coordenacao entre fornecedores.
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° Aumento da Eficiéncia na Entrega: A contratada sera capaz de organizar e executar
o cronograma de forma integrada e continua, sem depender de terceiros.
° Garantia de Qualidade: A uniformidade na entrega de solugdes aumenta a

padronizacao dos processos, assegurando maior qualidade técnica e operacional.

5. Riscos Associados a Contratacao de Servicos Correlatos

A realizacdo de contratagdes interdependentes poderia trazer riscos significativos para o
projeto, como:

° Fragmentacao de Responsabilidades: Dividir tarefas entre diferentes fornecedores
aumentaria a possibilidade de falhas na integracao e na coordenacao.

. Custos Adicionais: Contratacdes complementares poderiam gerar custos
imprevistos, comprometendo a economicidade do projeto.

° Atrasos na Implementacao: A necessidade de alinhar diferentes fornecedores
poderia impactar o cronograma planejado, prejudicando a entrega dos resultados esperados.
A estruturacdo da contratagio principal como um projeto completo e autossuficiente elimina
a necessidade de contratacdes correlatas ou interdependentes. Essa estratégia assegura que
todos os requisitos do projeto sejam atendidos de forma integrada, eficiente e econémica,
promovendo a execucao plena do contrato e otimizando os beneficios para a administracao e
para a populacdo. Além disso, a auséncia de contratos complementares evita riscos
desnecessarios, como atrasos, sobreposicdo de responsabilidades e aumento de custos,
garantindo a plena realizagdo do interesse publico.

X. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAO

A contratagao de uma solucao integrada de softwares para gestao de saude publica, educacao
e assisténcia social, acompanhada dos servicos de implantagdo, migragdo de dados,
treinamento, manutencéo e suporte técnico, apresenta-se como a alternativa mais adequada
para atender as necessidades do municipio. Essa decisao fundamenta-se em analises
técnicas, econémicas e no impacto direto sobre a qualidade dos servigos publicos oferecidos
a populacgao.

A modernizacado da gestdo publica € uma necessidade premente, e a solugdo contratada
permitira uma transformacao significativa nos processos administrativos e operacionais das
areas envolvidas. A integragao entre os médulos de saude, educagao e assisténcia social
garantira maior eficiéncia na coleta, analise e compartilhamento de dados, promovendo uma
gestdo mais agil e eficaz. Além disso, a digitalizagdo e automacao dos processos reduzirdo
desperdicios, otimizarao recursos e contribuirdo para uma gestao publica mais sustentavel e
transparente.

Do ponto de vista econdmico, a centralizagao dos servicos em um unico contrato proporciona
consideraveis economias de escala, ao mesmo tempo em que reduz os custos administrativos
e operacionais associados a gestdo de contratos fragmentados. A unificagdo de
responsabilidades evita problemas de interoperabilidade entre sistemas distintos e elimina a
necessidade de coordenacao entre multiplos fornecedores, garantindo maior uniformidade na
execucao e na qualidade dos servigos prestados.

Os impactos no interesse publico sao notorios. A solugao contratada permitira um atendimento
mais célere e eficiente as demandas da populagao, assegurando maior acessibilidade e
qualidade nos servicos publicos. Na area da saude, por exemplo, havera maior controle e
agilidade no agendamento de consultas e na distribuicdo de medicamentos. No ambito
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educacional, sera possivel acompanhar com maior precisao o desempenho dos alunos,
possibilitando intervencdes pedagogicas assertivas. Ja na assisténcia social, a integracdo das
informagdes permitird a identificagcdo mais eficiente das familias em situagdo de
vulnerabilidade, garantindo que os beneficios sociais cheguem a quem realmente precisa.
Outro aspecto relevante € a conformidade da solugdo contratada com as normas legais
vigentes, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A implementacdo de medidas de
segurancga, como criptografia e controle de acessos, assegura a prote¢cdo dos dados dos
cidadaos e reforgca a confianga na administracdao publica. Adicionalmente, a previsdao de
atualizagdes continuas nos sistemas contratados garante a evolugcao tecnoldgica e a
adaptagao as mudangcas legislativas e administrativas ao longo da vigéncia do contrato.

Por fim, as condi¢des prévias para a execucgao do contrato ja foram consideradas e atendidas
pela Administracdo. A capacitacao dos servidores designados para a gestao e fiscalizagao
contratual, bem como o0 mapeamento e a adequacao da infraestrutura tecnolégica, asseguram
que o0 municipio esta apto a implementar a solugdo de forma eficiente e tempestiva.

Portanto, conclui-se que a contratacdo proposta ndao apenas atende as necessidades
identificadas pela Administracdo, mas também alinha-se ao interesse publico, proporcionando
melhorias substanciais na qualidade dos servicos publicos. Essa decisdao reafirma o
compromisso do municipio com a eficiéncia, a economicidade e a transparéncia na gestao
publica, consolidando-se como uma iniciativa estratégica para o desenvolvimento sustentavel
€ a inovacao no atendimento a populacao.
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